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RESUMO

Este relatorio apresenta a avaliagdo institucional interna (autoavaliagdo), inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido
pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade
da educacdo superior e a expansdo da sua oferta. A autoavaliagdo, em consonancia com 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, é vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), que envolve todos
0s atores gque atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que aproveita os resultados das
avaliacOes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-
0s em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. O processo de
autoavaliacdo da IES é consolidado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagéo

externa.
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1 INTRODUCAO

Este relatério apresenta diagnosticos, processos, resultados e analises da avaliagdo
realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), no ano de 2014, na Universidade
Sagrado Coragdo — USC, em atendimento a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que oficializa a
politica do Sistema de Avaliacdo Institucional do Ensino Superior (SINAES) no Brasil.

Apesar de a Nota Técnica n° 65, de 09 de outubro de 2014, que apresenta o roteiro
para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, indicar o prazo para ado¢do do novo modelo de
relatorio a partir de 2015, a CPA/USC optou por elaborar o relatério do ano de 2014 seguindo

0 noVvo roteiro.

DADOS DA INSTITUICAO
Nome da IES: UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO
Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, comunitéria e

confessional, localizada no municipio de Bauru, estado de Sao Paulo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA - foi constituida pela Portaria/USC n° 35 de
2004, em consonancia com o art. 11, da Lei n°10.861/2004, como 6rgdo de coordenacao,
conducdo e articulagdo do processo interno de avaliagdo institucional, de orientagcdo, de
sistematizacdo e de prestacdo de informagfes a comunidade universitaria e ao SINAES -
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

Desde 2004 desenvolve seu projeto de autoavaliacdo visando ao acompanhamento
avaliativo das dimensfes institucionais e a institucionalizacdo de praticas de avaliacdo, que
compreendem o aprimoramento das analises de resultados de avaliagdo com vistas a
orientacdo de acOes gestoras. Em atendimento a legislacdo vigente, a CPA/USC é composta
por representantes dos docentes, dos estudantes, dos técnico-administrativos e da sociedade
civil organizada, sem predominéncia de nenhum segmento.

A CPA atual, nomeada em 2012, foi reconduzida com algumas substitui¢cbes pela

Portaria da Reitoria n° 73, de 28/08/2014 e tem a seguinte composi¢éo:

Representantes do Corpo Docente
Titular: Rosilene Frederico Rocha Bombini (Letras) - Presidente
Suplente: Eduardo José Pereira Martin (Engenharia de Producgéo)

Titular: Patricia Pinto Saraiva (Odontologia)



Suplente: Eliane Maria Ravasi Simionato (Farmaécia)
Representantes do Corpo Discente:

Titular: Juliana Lujan Brunetto (Odontologia)

Suplente: Vinicius Bessa de Andrade (Relac6es Internacionais)
Titular: Bianca Butarelo Mazzo (Nutri¢éo)

Suplente: Aline Garcia (Psicologia)

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

Titular: Alexandre de Oliveira (Pré Reitoria Académica)
Suplente: Adriane Patricia G. Sacardo (Recursos Humanos)
Titular: Elisete Assungéo de Carvalho Azevedo (Recursos Humanos)
Suplente: Ana Lucia Mattos (Setor de Bolsas)

Representantes da Sociedade Civil

Titular: Waldomiro Fantini Janior

Suplente: Renata Cristina Colete Coral

Titular: Fabio Sartori Manfrinato

Suplente: Keity Symonne dos Santos Silva Abreu

Os relatorios de Autoavaliacdo Institucional construidos pela CPA/USC se
fundamentam em dados fornecidos por diversos setores da universidade e/ou resultantes de
procedimentos de coleta especificos aplicados aos diferentes segmentos da instituicdo. As
informacdes e analises avaliativas contidas nesses relatorios sdo legitimadas pela comunidade
e amplamente divulgadas interna e externamente.

O Planejamento Estratégico é desenvolvido anualmente, obedecendo ao cronograma
de atividades da CPA, contido no Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Os resultados
obtidos, bem como sua incorporacdo no planejamento da gestdo académico-administrativa,
sdo detalhados em relatérios encaminhados ao INEP conforme legislacdo especifica, e
disponibilizado no site da IES.

2 METODOLOGIA

A metodologia para a autoavaliagdo institucional privilegia a compreensdo do
significado que os processos educativos, de interacbes socioculturais e de investigacao
cientifica tém para os atores (corpos docente, discente, técnico-administrativo e de gestores),

nos ambientes académicos da Universidade.



H& dois anos foi iniciado um processo para informatizacdo de alguns dos
procedimentos da autoavalia¢do institucional, dentre os quais a coleta e a analise de dados,
bem como a apresentacdo de relatérios setoriais. Existem dois meios online de
disponibilizacdo dos instrumentos. O primeiro se desenvolve no Portal Orion, integrado ao
sistema académico, onde o estudante pode registrar suas respostas das avalia¢cbes online no
Portal do Aluno. A segunda ocorre por meio do Portal RH, um sistema de gestdo de Recursos
Humanos, em que o corpo docente e corpo técnico-administrativo podem registrar suas
respostas referentes as avaliacbes de maneira criptografada.

Desse modo, foram desenvolvidos instrumentos diversificados, a saber:

a) aos discentes: para a avaliagdo das condigdes de funcionamento do curso (estrutura
fisica), do trabalho docente, da gestdo académica, da metodologia de ensino e do atendimento.

b) aos docentes: para a avaliacdo das condi¢Ges de funcionamento do curso (estrutura
fisica), da gestdo académica, autoavaliacdo do trabalho docente, misséo e valores da IES.

C) aos técnico-administrativos: para avaliacdo das condicGes de qualidade de vida no
trabalho, clima organizacional, infraestrutura, treinamento e desenvolvimento, além da missédo
e valores da IES.

A periodicidade das avaliacGes é semestral e as informagfes obtidas geram relatorios
que contribuem para o gerenciamento da Instituig&o.

A anélise de dados é continua e realizada de forma comparativa. Para investigacdo
guantitativa, recorrer-se-a a observancia e aplicacdo de métodos e técnicas estatisticas

adequados.

2.1 ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE OPERACIONALIZACAO DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Os instrumentos de avaliacdo sdo elaborados de forma coletiva e possibilitam a
obtengdo de informacdes semestrais de todos os segmentos de modo dinamico. A CPA
empossada em 2012 propds a revisdo dos instrumentos de coleta de dados e dedicou-se a esse
trabalho durante os primeiros meses de 2013 para reformulacdo dos instrumentos que até
entdo vinham sendo aplicados. A comissdo dividiu-se em grupos de trabalho para analisar
cada dimensédo do SINAES e elaborar questdes que contemplassem, de forma bem pontual, os
indicadores relacionados as dimensdes. Apds esse periodo de trabalho dos grupos, a comissdo
apresentou 0s novos instrumentos, com o apoio da Equipe Administrativa.

Para a obtencdo de informacdes véalidas e representativas de cada um dos cinco eixos

da avaliacdo institucional, optou-se pela adogé@o dos seguintes procedimentos de coleta:



a) Analise documental, a partir do uso do Regimento Geral, do Estatuto Institucional,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao, do Regimento Interno da P6s-Graduacéo;

b) Uso dos relatorios de Avaliacdo Externa;

c) Uso de dados primarios, da aplicacdo de formularios eletrénicos e de questionarios
estruturados a comunidade académica.

ETAPAS PREVISTAS

Etapa 1: preparacdo da comunidade interna para a autoavaliacdo institucional a partir
de sensibilizacdo por meio da assessoria de comunicacdo da IES; Etapa 2: execucdo da
autoavaliacdo institucional a partir da operacionalizagcdo dos conjuntos distintos de acdes,
porém complementares entre si — dos discentes, docentes e técnico-administrativos; Etapa 3:
organizacdo e consolidacao das informac6es em bases propicias as analises estatisticas a partir
da andlise de consisténcia interna e de validade das informacBes obtidas; Etapa 4:
interpretacdo dos resultados obtidos a partir da efetivacdo das andlises estatisticas e
elaboracdo dos relatdrios setoriais destinados aos distintos publicos e niveis de gestdo; Etapa
5. divulgacdo dos principais resultados para a comunidade universitaria; Etapa 6:
planejamento de acfes de aprimoramento a partir dos resultados mais frageis detectados pela
autoavaliacdo institucional, com prazos para a sua implementacdo e com a identificacdo dos

responsaveis por tais agoes.

2.2 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A CPA e o Departamento de Comunicacdo da USC (DICOM) trabalham em conjunto
para a divulgacdo dos trabalhos e dos resultados das pesquisas desenvolvidas no processo de
autoavaliacdo da instituicdo.

Os resultados séo divulgados para todos 0s segmentos da Universidade com relatérios
disponiveis no Portal Orion e no Portal Fator RH, disponiveis no site da instituicdo, em
material impresso e distribuido & comunidade académica e em reunides e encontros com 0s

discentes, docentes e corpo-técnico administrativo.



3 DESENVOLVIMENTO

3.1 E1Xx0 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 8 (PLANEJAMENTO
E AVALIACAO)

3.1.1 Dimenséo 8 - Planejamento e avaliacdo

A evolucdo significativa da IES é perceptivel a partir do planejamento e dos resultados
dos processos de avaliagdo. O Projeto de autoavaliacdo da USC fundamenta-se nas 10
dimensGes especificadas na Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 (SINAES). Este documento
foi reformulado em 2014. Constitui seu objetivo geral: fortalecimento de uma cultura de
avaliagdo participativa, para o autoconhecimento e a melhoria do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo, por meio do planejamento e da avaliacdo, em consonancia com a Visdo,
misséo e valores da IES.

A avaliacdo institucional privilegia a compreensdo do significado que 0s processos
educativos, de interacdes socioculturais e de investigacdo cientifica tém para os atores (corpos
docente, discente, técnico-administrativo e de gestores), nos ambientes académicos da
Universidade.

A periodicidade das avaliacfes é semestral e as informacGes obtidas geram relatorios
que contribuem para o gerenciamento da Instituicdo. A anélise de dados € continua e
realizada de forma comparativa. Para investigacdo quantitativa, recorrem-se a observancia e
aplicacdo de métodos e técnicas estatisticas adequados.

A autoavaliacdo considera as seguintes etapas: 1) preparacdo da comunidade interna
para a autoavaliagdo institucional a partir de sensibilizacdo por meio da assessoria de
comunicacgdo da IES; 2) execucdo da autoavaliacdo institucional a partir da operacionalizagédo
dos conjuntos distintos de ac6es, porém complementares entre si — dos discentes, docentes e
técnico-administrativos; 3) organizacdo e consolidacdo das informac6es em bases propicias as
andlises estatisticas a partir da analise de consisténcia interna e de validade das informac6es
obtidas; 4) interpretacdo dos resultados obtidos a partir da efetivacdo das analises estatisticas
e elaboracdo dos relatdrios setoriais destinados aos distintos publicos e niveis de gestdo; 5)
divulgacdo dos principais resultados para a comunidade universitaria; 6) planejamento de
acOes de aprimoramento a partir dos resultados mais frageis detectados pela autoavaliacdo
institucional, com prazos para a sua implementacdo e com a identificacdo dos responsaveis
por tais acOes. Ao final dessas etapas, a comissdo elabora o Relatério de Autoavaliacdo

Institucional, para publicacdo dos resultados a toda comunidade académica.
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Quanto a avaliacdo realizada pelos docentes, de um total de 272 professores
cadastrados para realizar a pesquisa, participaram 158 (58%). Essa avaliacdo é composta de
duas partes: I. Avaliacdo do docente em relacdo a Universidade; 1. Autoavaliacdo. Mediante
as questdes apresentadas, o professor precisava assinalar a alternativa que mais representava a
sua opinido, de acordo com a seguinte escala: (5) Otimo; (4) Bom; (3) Regular; (2) Ruim; (1)
Péssimo; (0) Ndo se aplica. Os resultados serdo demonstrados a seguir:

Figura 1- Identificacdo do Centro

1. Informe o Centro ao qual & winculado

Wl Ciéncias da Sadde (40.5%)
[ Ciéncias Exatas & Sociais Aplicadas (33.5%)

[ Ciéncias Humanas (25.9%)

Figura 2- Missdo, Visao e Valores da IES

4 missdo, a visdo e os walores declarados no PDI perpassam a formac@o humana, a exceléncia no ensi
pesquisa e extensdo & o compromisso social da Universidade.

W (50 Otime (52.5%)
B (4) Bom (39.2%)
B (3] Regular (5.7%)

W (2) Fuim (2.5%)

Figura 3- Diretoria de Centro



& Diretoria de Centrof

. Citima (64.6%)
B () Bom (25.9%)
B 1) Reguiar (5.1%)
(2} Ruim (2.5%)
W (1) Péssime (0.6%)

W (00 B se aplica (1. 3%)

Figura 4- Coordenacdo de curso

& Coordenagdo de Cursof

W (5] Ctime (64.6%)
W (4) Eom (20.3%)
W (3) Reguiar (11.4%)
W (2 Fuim {1.9%)
W (1) Péssimo (0.6%)

W (0] MEo se aplica (1.3%)

Figura 5- Secretaria Académica

& Secretaria Académicar

W (5) Orime (55.1%)
B (4) Bom (33.6%)
[ ] (3) Regular (5.7%)

W (2 Ruim (0.6%)
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Figura 6- Coordenadoria Pedagdgica

& Coordenadoria Pedagdgica?

W (5 Otime (64 6%)
B 4 Bom (31.0%)
[ ] (3) Regular (4.4%)

Figura 7 - Biblioteca

& Biblioteca?

W (5) Ctime (62.7%)
B (41 Bom (32.9%)
[ (3) Regular (3.2%)

() Ruim (13%)

Figura 8 - Audiovisual

ac Audiovisual?

W () Ctimo (43 1%)
B (4) Bom (41.3%)

[ (3] Regular (8.2%)

B 2 Ruim (1.3%)

i MEo se aplica (0.63%)
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Figura 9 — Salas de Aula

as Salas de Aula?

[ & Citime (20, 9%)
(<) Bom {53.2%)
0 (3 Regular (24.7%)
(2 Fuim (1.3%)

Figura 10 — Salas dos Professores

as Salas dos Professores?

W (5] Otimo (24.7%)
B (4) Bom {50.6%)

B (3} Regular (20.3%)
. (2) Ruim (4. %)

Figura 11 — Laboratdrios Especificos

aos Laboratérios Especificos?

[ | (5] Otime [30.9%)
) Bom (44.3%)
B (31 Regular (10.1%)
W (2] Ruim (1.3%)
W (1) Péssimn (0.6%)

B (D) NEo se aplica (13.3%)
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Figura 12 — Laboratorios de Informatica

aos Laboratdrios de Informatica?

W (5 Otima (04w
B (4] Bom (43.0%)

[ (3] Regular (6.3%)

B (2] Ruim (0.6%)

m i MEo se aplica (19.6%)

Figura 13 - Seguranca

& Segurancal

B (5 Otime (17.7%)
B i) Bom (53.2%)
[ | [3) Regular (19.0%)
W '2) Fuim (7.6

., Péssima (2. 5%)

Figura 14 — Manutencéo e Limpeza Predial

& Manutencdo e Limpeza predial?

W 5 Grime (14.6%)
B (4 Bom (32.9%)
i3 Regular (31.0%)
B i Ruim (17.1%)

1) Péssime (4.4%)
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Figura 15 — Restaurante e lanchonetes

ao Restaurante e &s Lanchonetes?

B 5 Otimo (13.3%)

W (43 Bom (44.9%)

B (%) Regular (3T.2%)

W 7 Roim (10 8%)

W 1) Péssima {1.9%)

B (0 Mo se aplica {1.9%)

Figura 16 — Coordenacdo Lato Sensu

& coordenacio geral do lato sensu?

B (5 Otimo (31.0%)

B (4) Bom (39.2%)

[ | (3) Regular (3.2%)

B (2 Ruim {0.5%)

-, Mo se aplica (20.9%)

Figura 17 — Coordenacdo Stricto Sensu

a coordenacio geral do stricto sensu?

B 5 Ctime (31.0%)

B () Bom (25.5%)

B () Regular (4.4%)

W (2] Ruim (0.6%)

B (1) Péssima (0.63%)

B D) Mo se aplica (34.8%)
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Figura 18 — Secretaria da Pés-Graduagédo

3 secretaria de pos-graduacdo?

oo | ‘
B (4] Bom {36.1%)

B (3 Regular (16.5%)

B ) Ruim (2.5%)

m MEo se aplica (19.6%)

Figura 19 — Planejamento do professor

o planejamento do professor?

W (5) Orime (50.0%)
B (4) Bom (39.2%)
0 (3) Regular (10.1%)
W (2} Fuim (0.6%)

Figura 20 — Participacéo ativa do aluno

a participacio ativa do aluno?

- Otime (22, 29%)
W (4 Bom (43.1%)
B (3) Regular (2Z.5%)
W (2D Ruim (7.0%)
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Figura 21 - Quiz

a avaliacio continuada ("CQuiz")?

W (5 Ctime (29.7%)
B 43 Born (45.7%)
B (3 Reguize (16.5%)
B () Ruim (4.4%)

B (1) Péssime (0.6%)

Figura 22 — Diério de Classe online

do Diario de Classe on-line?

W 5 Otimo (54.4%)
B (4) Bom (32.9%)
B (30 Regular (10.8%)
B (2) Ruim {1.3%)

B (1) Péssimo (0.6%)

Figura 23 — Plataforma Moodle

da Plataforma Moodle?

W (5 Orima (41, 13%)
(<) Bomn {d3. 4%)
(2) Regular (12.0%)
(2) Ruim (3.2%)

(1) Péssimo (0.6%)

(0 Mo s2 aplica (0.65%)
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Figura 24 — Projetos de Extenséo

a participacio & o desenvalvimento de projetos de extensio.

M (51 Otime (36.1%)
(4) Bom (41.1%)
[3) Regular (13 3%)
(2] Ruim (3.75%)

(1) Péssimo (2. 5%

(0] Mo se aplica (1.3%)

Figura 25 - Pesquisas

a participacio & desenvolviments de pesquisas.

B (4 Bom (373
B (3] Regular (24.1%)
B () Ruim (5.7%)

B (1) Péssima (3.8%)

Figura 26 — Producdo Cientifica

a producao cientifica.

W 5 Otime (22.5%)
B (4} Bom (43.7%)
(3} Regular (24.1%)
B (2D Fuim (5.1%)

B (1) Péssimo (4.4%)

18
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Figura 27 — Integragéo Ensino, Pesquisa e Extensédo

a integracdo entre o ensino, pesguisa e extensdo.

B (5 Otimo (27.8%)
B i) Bom (43.0%)
B (31 Regular (21.5%)
B () Fuim (5.7%)

mn Péssimo (1.9%)

(OBS) Fonte: todas as figuras constam do relatdrio disponibilizado a Comissao pelo
RH.

Quanto a avaliacéo realizada pelo corpo técnico-administrativo, de um total de 228
funcionarios cadastrados para realizar a pesquisa, participaram 89 (39%). Essa avaliacdo era
composta de trés partes: 1) Avaliacdo da USC; Il) Avaliacdo sobre o ambiente de trabalho;
1) Avaliacdo de desenvolvimento profissional. O colaborador respondia as questdes
apresentadas assinalando a alternativa que mais representava a sua opinidao, de acordo com a
seguinte escala: (5) Otimo; (4) Bom; (3) Regular (2) Ruim; (1) Péssimo; (0) N&o se aplica. A
seguir, sdo apresentados os resultados coletados na pesquisa do corpo técnico-administrativo:

Figura 28 — Nivel de satisfacdo em fazer parte da USC

1. Mivel de satisfacdo em fazer parte da USC.

B (5 Otimo (60,7
B (4 Eom [31.5%)
(| () Regular (T.9%)




Figura 29 — Misséo Institucional

2. Clareza da Miss8o Institucional.

(51 Otime (49.4%)
B 4] Bom (42.7%)
B (%) Regular (6.7%)

(2] Ruim (1.1%)

Figura 30 — Dialogo razao e fé, Evangelho e Cultura

3. Didlogo entre a razdo e a fé, Evangelho e a Cultura.

W 5 Orimo (382X
B (41 EBom (47.2%)

[ 3 Reguiar (11.2%)

B ) Péssimo (1.1%)

-, MEo se aplica (2.2%)

Figura 31 — Convivio diferentes grupos

4. O convivio com diferentes grupos sociais, intelectuais e étnico-raciais.

B (5) Otimo (41.6%)
B (47 Bom (51.7%)
(]| (2) Regular (6. 7T%)
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Figura 32 — Liberdade de expresséo e opinido

5. A liberdade de expressdo & opinido no meu ambiente de trabalho.

B (5) Otimo (44.9%)
W 4) Bom (36.0%)

0 (3) Regular (15.7%)
W (2 Ruim (3.4%)

Figura 33 — Envolvimento da USC com a sociedade

6. O Envaolvimento da USC com as preccupacdes & demandas da sociedade.

(50 Otime {39.3%)
B (4) Bom (42.3%)
W i3 Regular (11.3%)

W (2 Fuim {1.1%)

Figura 34 - Ouvidoria

7. A atuacao da ouvidoria no cotidiano da USC.

W 5 Gvime (303w
B (4) Bom (53.9%)

B (3 Regular {1015

B (20 Ruim (2.2%)

B (00 HEo 5= aplica (3.4%)
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Figura 35 — Aplicacdo dos recursos financeiros

. & aplicacio dos recursos financeiros em melhorias na UsC,

M (5 Otime (30.3%)
(4] Bom (44.9%)
B (31 Regular (20.2%)

W () Ruim (4.5%)

Figura 36 — Conhecimento sobre a USC

9. Meu conhecimento sobre os Cursos, Centros & o Campus da USC.

- {50 Citimo (46 19%)
W (4 Bom (43T
B (E) Regular (1015

(T Ruim (1.1

Figura 37 — Facilidade de compreensdo da comunicacgéo interna

10. Facilidade de compreenzdo da informacio contida nas circulares, normas e avisos de modo ¢

[ (51 Otime (34.8%)
W 4y Borm (5T 3%)
W i) Resular (6. T%)

B () Ruim (1.1
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Figura 38 — Organizagéo dos setores

11. A organizacio dos setores para atender a missio da USC.

(5 Otime (24.7%)
B (41 Bom (52.8%)
W (%) Regular (30.2%)

B () Fuim (2.2%)

Figura 39 — Clareza sobre cada setor

12. & clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administragio dz

- (5) Otimo (25.8%)
W Bom (528

W 03 Regular (19.1%)
W () Fuim (2.2%)

Figura 40 — Preparo técnico do Coordenador do setor

13. O preparo técnico do Coordenador de seu setor para exercer a funcdo.

B (%) Svime (35.1%]
B (4) Bom (33.7%)

[ ] (31 Regular (7.9%)
B 12 Fuim (2.2%)

B (1) Péssima (1.1%)
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Figura 41 — Atuacéo do Coordenador do setor (relagdes humanas)

14 A atuacio, do ponto de vista das relacdes humanas, do coordenador do seu setor

B (5 Ovimo (53.9%)
B ) Bom (37180
B (%) Regular (T.9%)

B (2} Ruim (1.1%)

Figura 42 — Diretoria de Centro ou Coordenador (solucdes e respostas)

15. As solugdes e respostas da Diretoria de Centro ou Coordenador do setor as suas necessidac

W (5 Otime (39.3%)
B ) Bom (46.1%)
B (3) Regular (13 5%

[ ] (03 M3o se aplica (1. 1%)

Figura 43 — Estrutura fisica do local de trabalho

16. A estrutura fisica do seu local de trabalho (iluminagdo, conforto térmico, ventilagio e aclst

W (5 Otima {37.1%)
B (4 Bom (39.3%)
B i3 Regular (12.0%)

W (2} Fuim (5.6%)
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Figura 44 — Recursos necessarios para a realizacao do trabalho

17. & oferta de recursos necessarios para a realizacdo de seu trabalho.

5 Otime (32.2%)
B (4) Bom (49.4%)
W i3 Regular (10.1%)

(2] Fuim (2.2%)

Figura 45 — Seguranca

18. & sensacdo de seguranca na Universidade.

(51 Otimo (22.5%)
B (4) Bom (50.6%)
B (3) Regular (24.7%)

W (2 Ruim (2.2%)

Figura 46 — Qualidade da alimentacdo — lanchonetes e restaurante

19. & qualidade da alimentacdo oferecida pelas Lanchonetes e Restaurante na USC.

(51 Otime (20.2%)
B 4} Bom (37.1%)
B (%) Regular (31.5%)
B (2 Ruim (3.0%)
W (1) Féssima (1.1%)

B () MEo se aplica (1.1%)
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Figura 47 — Atendimento — lanchonetes e restaurante

20. O atendimento prestado pelas lanchonetes & Restaurante no campus.

4] Bom (42.2%)
B (3) Regular (27.0%)
W (2} Ruim (5.6%)

Figura 48 — CondicOes de acesso — necessidades especiais

21. As condicBes de acesso para pessoas com necessidades especiais.

W (5} Otimo (21.3%)
(41 Bom (£0.7%)
W (3] Regular (14.6%)
W () Ruim (3.4%)

Figura 49 — Adequacédo ambiente de trabalho

22. A adequacdo do ambiente de trabalho para o bom desempenho profissional.

W (5 Otimo (30, 3%)
B (4] Bom (£0.7%)
[ ] (31 Regular (7.0%)
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Figura 50 — Integragéo pessoas necessidades especiais

23. A integracdo de pessoas com necessidades especiais no cotidiano da Universidade.

5 Otime (29.2%)
B 14) Bom ([57.3%)
B (3) Regular (12.4%)

W (2 Fuim {1.1%)

Figura 51 — Ambiente de trabalho voltado para o desenvolvimento humano

24. O ambiente de trabalho proporcionado pela USC & voltado para o Desenvolvimento Humar

- 5 Otimo (32.6%)
B (9] Bom (53.9%)
W (3] Regular [12.4%)

W (2 Fuim (1.1%)

Figura 52 — Valorizagdo humana dos profissionais

25, 4 USC preocupa-se com a valorizacio humana de seus profissionais.

W (5] Otimo (25.8%)
B (4] Bomn {42.7%)
W 031 Regular (25.5%)
B (2) Ruim (3.4%)
m Fészsima (1.1%)

B (0 Mo s aplica (1.1%)
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Figura 53 — Contribuig&o/investimento da USC para ndo haver exclusao

26, 8 S contribui e cuida para que ndo haja exclusdo e investe em programas de inclusie

B () Born (538
B (30 Regular (14.63%)
B (1) Fessime (1.1%)

m MEo se aplica (2.2%)

Figura 54 — Formacdo da cidadania

27. 8 1USC ocupa um papel importante & de grande destaque na formacio da cidadania.

. 5 Otimo (47.2%)
B (4] Born (46.1%)
B (3) Regular (5.6%)

m o Fézzima (1.1%)

Figura 55 — Cursos e treinamentos

28. Cursos e treinamentos com qualidade.

W (5] Otimo (19.1%)
B (4 Bom (33.7%)
W (3D Regular (31.5%)
B (2D Ruim (4.5%)
B (1) Péssimo (2,55

B (00 MEo se aplica (3.0%)
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Figura 56 — Palestras de interesse geral

29, Palestras com temas de interesse geral.

W 5 Otime (19.1%)
B (9 Borm (40, 4%)
B (30 Regular (19.13%)
B (2 Fuim (7.0%)
B (1) Péssima (3.4%)

B (00 MEo se aplica (3.0%)

Figura 57 — Oportunidades de estagios

30. Cportunidade de estégios para conhecimento de nowvas técnicas.

-, Orima (21, 3%)
B () Bom (33.7%)
W (3 Regular (21.3%)
(2} Ruim (7.9%)
B (1) Péssimo (3.4

Bl (01 Mo se aplica (12.4%)

Figura 58 — Oferta de bolsas para realiza¢éo de cursos

ferta de bolsas para realizacgo de cursos de graduagdo e pds-graduacdo relacionados com a minha ar
trabalhao.

W s Ovime (573
B i4) Bom (29.2%)

[ 31 Regular (3.0%)

B 120 Ruim (1.1%)

- (01 M3a se aplica [3.4%)
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3.2 E1X0 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: DIMENSOES 1 (MissAO E PDI) E 3
(RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES).

3.2.1 Dimenséo 1 (Misséo e PDI)

Em relagdo a Missdo Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

foram cumpridas as seguintes metas e objetivos propostos para o ano de 2014:

Quanto a Dimensao 1: Estrutura Administrativa

- Meta 1. Fortalecimento da imagem institucional, sua missdo e referéncia de
compromisso com a qualidade dos cursos de graduacdo e programas de pés-graduacao:

- Estdo em negociacdo mais 26 convénios com 19 paises; ha 55 estudantes em mobilidade
internacional em 44 Universidades.

- Meta 3. Expansdo na demanda de estudantes na Graduacao e Pés-Graduacdo: quanto
a oferta de programas de educac¢do continuada ao egresso, as a¢des realizadas foram:

- Em 2014, a IES ofereceu 49 cursos de especializaces (lato sensu), nas areas da Saude,
Humanas, Exatas e Sociais Aplicadas. Também foram implantados os descontos de
pontualidade e descontos especiais para egressos.

Quanto a estratégia de expansao de oferta de programas de pds-graduagdo stricto sensu
foram encaminhadas as seguintes propostas de Mestrado e Doutorado: 02 Programas de
Mestrado — recomendados; 01 programa de Doutorado — recomendado; 03 Programas de
Mestrado (sendo dois aprovados em dezembro - Mestrado em Fisioterapia e Mestrado em
Ciéncia e Tecnologia Ambiental); 01 Programa de Doutorado (sendo revisto para nova
submisséo).

Em relacdo a estratégia de expansdo da oferta de cursos de graduacédo, o PDI (2011-
2015) havia proposto 3 novos cursos, mas foram oferecidos 2, sendo que apenas um
efetivamente teve inicio.

Meta 4 - Ampliacdo da producdo cientifica do corpo docente e discente:

Em relacdo a estratégia de fortalecimento das publicacbes da Série Syllabus/EDUSC:
a IES deu continuidade as publicacdes da COLECAO SYLLABUS e esta no prelo o Manual
de Quimica Prética.

Referente a estratégia de captacdo de Recursos FAPESP / CAPES / e Parcerias
Estaduais: em 2014, 20 docentes e 45 estudantes dos diversos cursos desenvolveram seus

projetos de pesquisas. De 2011 a 2014 foi aprovado meio milhdo de reais em recursos
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provenientes de agéncias de fomento (FAPESP, CNPq, CAPES) e empresas privadas, além de
bolsas de estudo para os alunos.

Referente a parcerias de pesquisa cientifica com o setor privado na regido: em 2014,
foi realizada parceria na area ambiental com as empresas BRATAC e PETROCOL -
Comeércio e Coleta de 6leo vegetal.

No que se refere a estratégia de aquisicdo de equipamentos e ampliacdo dos
laboratdrios: De 2011 a 2014 foi realizado um significativo investimento na aquisicdo de
equipamentos; ampliacdes e implantacGes de laboratdrios especificos e interdisciplinares para

desenvolver com qualidade as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Quanto a Dimensao 2 — Ensino, a CPA identificou, em 2014, as seguintes acdes:

Meta 1. Atendimento do ensino contextualizado com o interesse da comunidade
estudantil:

Para atender ao objetivo de apresentar novas propostas de oferta e atualizacdo dos
cursos, presenciais, semi-presenciais e ensino a distancia, em 2014, a USC foi credenciada
para 0 ensino a distancia com conceito 5 e aguarda a Portaria de autorizacdo para inicio das
atividades.

Quanto a Pds-Graduacdo, a Coordenadoria Pedagdgica também desenvolveu um
modelo de Projeto Pedagdgico para os cursos do programa Lato Sensu, de forma que todos
fossem atualizados e de acordo com as orientacdes até o final do 1° semestre de 2014. No ano
de 2014 foram implantados os descontos de pontualidade e descontos especiais para egressos.

Quanto a ampliacdo do oferecimento de disciplinas semipresenciais: o0 Centro de
Saude implantou 1 disciplina (Informatica em salde) - e o Centro de Exatas e Sociais
Aplicadas implantou 1 disciplina (Pesquisa de Pratica dos cursos de Design e Engenharia
Civil). Além dessas, ha outras disciplinas que ja sdo desenvolvidas nessa modalidade.

Para atender a estratégia de realizacdo de pesquisa sobre contexto local/regional,
identificando as principais atividades educacionais, econdmicas e sociais desenvolvidas e
caréncias de formacdo profissional existentes, foi realizada no ano de 2011 a pesquisa de
Imagem e Posicionamento com o Instituto Data Censo de Pesquisas. A mesma foi atualizada
pelo mesmo instituto de pesquisa em 2014. Nesta Ultima ocasido, a Universidade recebeu o
certificado referente ao desempenho obtido, tendo o indice geral de satisfacéo (1GS) de 80%.

Meta 2. Projecéo de resultados na dimensdo didatico-pedagogica além do referencial
minimo de qualidade estabelecido pela legislacdo vigente. E realizada anualmente (desde

1.977) a Semana de Estudos do Corpo Docente (SECOD) que se caracteriza como um
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programa académico direcionado para planejamento e estudo docente visando a capacitacéo
qguanto ao desenvolvimento de competéncias e habilidades no processo de ensino-
aprendizagem. No ano de 2014 o tema tratado na SECOD foi “Educacdo, comunicacao e
tecnologia: por uma aprendizagem ativa”. Além desse momento de formacédo especifica aos
docentes, em 2014 aconteceram estudos e reformulagédo do processo de avaliacdo, por meio de
um curso aos docentes para orientacGes na elaboracdo de questdes avaliativas.

Meta 3. Ampliacdo no processo de envolvimento docente e discente em pesquisas. No
periodo de 2011 a 2014 a USC manteve o numero de IC financiadas pelo CNPq e pela
FAP/USC com uma média de 17 bolsas de cada modalidade por ano. Em 2014, a IES obteve
10 bolsas do Programa de Iniciagdo Cientifica do Ensino Médio. Além dos projetos
contemplados com bolsas, o Programa de Iniciacdo Cientifica conta com a modalidade de
Projetos voluntarios com infraestrutura e materiais de consumo necessarios para as pesquisas.
Neste ano foram 118 bolsas e 92 grupos de pesquisas.

Meta 4. Desenvolvimento e acompanhamento de projetos/acbes de extenséo
articulados ao ensino e a pesquisa. Em 2014 foram realizadas varias oficinas que permitiram a
formacdo de 83 manipuladores responsaveis pelo preparo de alimentos nas entidades. Por
meio deste projeto séo beneficiadas mais de 15.000 pessoas por dia.

Meta 5. Sustentabilidade das atividades de extensdo. A USC teve participagdo no
projeto Rondon em 2011, 2013 e 2014.

Referente a Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

Meta 1. Implantacdo de projetos/acdes que visem a inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e social, defesa do meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patrimonio cultural.

Para atingir o objetivo de garantir a preservacao do patrimonio cultural da instituicéo e
regido, por meio da estratégia de pesquisa e levantamento de dados para divulgacdo e
publicacbes, em 2014 foram estudadas novas possibilidades para o NUPHIS atender esta
acao.

Para atender ao objetivo de prestacdo de servigos especializados aos diferentes
extratos da comunidade, a IES teve a seguinte atuacdo por meio da prestacdo de servicos
especializados nas Clinicas em 2014: na area de Saude foram 519 atendimentos na clinica de
Terapia Ocupacional; na Clinica de Odontologia foram 8.850 atendimentos; na Clinica de

Fisioterapia foram 4.112. Ja na area de Humanas, a Clinica de Psicologia fez 9.445.
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Para atender ao objetivo de contribuir para a preservacao e protecdo do meio ambiente
foram pensadas estratégias de promogéo de eventos e programas interdisciplinares voltados ao
meio ambiente e as acdes de sustentabilidade, a saber: | e Il Semana de Estudos Ambientais
(2013 e 2014 / Extensao), Il Jornada Global: Desafios ao Desenvolvimento Sustentavel
(2014) envolvendo os cursos de Administracdo, Relagbes Intrnacionais, Recursos Humanos,
Ciéncias Contabeis e Marketing.

Quanto a dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Para atendimento da Meta 1 - Pesquisa de avaliacdo da imagem interna e externa da
USC, a pesquisa Data-Censo foi realizada em 2011 e sua atualizacéao foi feita em 2014.

Meta 2. Estimulo e ampliacdo da midia espontanea por meio da elaboracdo do Manual
de Comunicacdo e Eventos: o Manual de eventos foi elaborado em forma de fluxograma em

2013 e Manual de Comunicacao foi elaborado em 2014.

No que diz respeito a Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Em atendimento a meta 2. Consolidacdo das Politicas de Pessoal, por meio do
objetivo de fortalecer a comunicacdo da USC com as comunidades interna e externa, foi
realizado o mapeamento de competéncias por cargo/funcdo por descri¢do de cargo do ano de
2011 a 2014.

Quanto a Dimensao 6 — Organizacao e Gestao

Meta 1. Atendimento aos principios gerais da organizacdo e gestdo da universidade,
por meio da adequagdo continua da organizacdo e gestdo da Universidade a legislacdo e
regulamentacges vigentes, a CPA identificou as seguintes acGes: Regulamento da Pré-Reitoria
Académica (alteracdo); Regulamento dos Cursos Lato Sensu; Regulamento do Curso de
Mestrado Académico em Ciéncias da Saude; Regulamento do Curso de Mestrado e
Doutorado Académicos em Ciéncias e Tecnologia Ambiental; Regulamento para o Curso de
Mestrado Académico em Fisioterapia; Regulamento da Prd-Reitoria Académica (alteracdo);
Regulamento dos Cursos Lato Sensu; Regulamento do Curso de Mestrado Académico em
Ciéncias da Saude; Regulamento do Curso de Mestrado e Doutorado Académicos em
Ciéncias e Tecnologia Ambiental; Regulamento para o Curso de Mestrado Académico em
Fisioterapia; atualizacdo do Manual de TCC do CCESA, atualiza¢cdo dos Manuais de Uso dos

Laboratoérios.
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Meta 2. Funcionamento e representatividade dos colegiados — CONSU/CONSEPE,
em relacéo a sua independéncia e autonomia na relagdo com a Mantenedora: as reunides do
CONSU e CONSEPE foram realizadas conforme estabelecido em calendario académico ou
em reunides extraordinarias. As reunides do CONSEPE aconteceram nas seguintes datas:
13/03/2014; 10/06/2014; 27/10/2014; 06/11/2014; 04/12/2014. A socializagdo dos assuntos
tratados nas reunides dos Conselhos ¢é feita através do site da USC pela Assessoria de

Comunicacao.

Dimensédo 7 — Infraestrutura

Meta 2 - Otimizagdo de recursos da biblioteca. A CPA constatou que a cada inicio de
semestre sdo adquiridos os livros e periddicos solicitados pelos docentes: em 2014 foram
adquiridos 3.118 titulos.

Dimenséo 9 — Atendimento aos discentes

Meta 2. Promocdo de eventos cientificos, culturais e sociais, para o atendimento do
objetivo de estimular a producdo de eventos e divulgacdo de experiéncias exitosas dos
egressos: a IES proporciona a participagdo de egressos nos eventos, como palestrantes e
ouvintes, organizados pelos centros de Humanas, Salde e Exatas e Sociais Aplicadas e na Pos
por meio de uma agdo sistematizada.

Meta 5. Valorizacdo do espaco de aprimoramento (nivelamento), de acordo com o
objetivo de ampliar espacos para o desenvolvimento de atividades de nivelamento e
aprimoramento, a USC realiza o Programa Institucional de Aprimoramento (nivelamento)
com aulas ministradas em horérios especiais, com ambiente adequado para a realizacdo das

atividades presenciais e online.

Dimenséao 10: Capacidade e Sustentabilidade Financeira

Meta 2. Implantagdo de formas mais econdmicas e racionais de uso de telefone,
internet, energia elétrica e &gua, a IES proporcionou capacitacdes da Tecnologia de
Informacgdes: Governanca de Tl e COBIT; Gestdo Estratégica de Pessoas.

Meta 3. Viabilizacdo da manutengdo, recuperacdo, otimizacdo e adequacdo da
estrutura fisica frente as demandas. Para o cumprimento desta meta, a USC fez a aquisicao de
1.347 cadeiras universitérias e finalizou os dois auditérios novos do Bloco J. Para otimizar a

prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo: este servico € prestado por empresa
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especializada. O acompanhamento e avaliacdo deste servico sdo realizados pela prefeitura do
campus anualmente. Essa avaliacdo resultou em troca da empresa em 2014,

Meta 4. Manutencdo dos Equipamentos existentes e aquisicdo de novos: foram
adquiridos 37 projetores multimidia. Desta forma, todas as salas de aula e laboratdrios estdo

equipados.

3.2.2 DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

As agdes de responsabilidade social desenvolvidas séo direcionadas para a criagdo de
solucBes para os problemas da sociedade. Nos curriculos, programas e projetos sdo previstos
conteldos e acdes de insercdo social como, por exemplo: direitos humanos, educacéo,
diversidade, meio ambiente e as minorias. Os projetos desenvolvidos pela universidade sdo
exemplos da construcdo de pontes entre a universidade e a sociedade. Além dos projetos
desenvolvidos, a divulgacdo do conhecimento, de novas descobertas e novas ideias nas varias
esferas da realidade social, torna a pesquisa desenvolvida na universidade um meio
importante de desenvolvimento para a comunidade.

Algumas linhas de acdo fortalecem a relagdo das politicas estabelecidas
institucionalmente, com intervencao na responsabilidade social histérica de Bauru e regido:

- PROGRAMA TERRAS INDIGENAS DE ARARIBA - sdo destinadas aos indigenas bolsas
de estudos, bem como acompanhamento académico dos mesmaos.

- PROUNI — A Universidade aderiu ao Programa Universidade Para Todos desde o inicio de
sua implantacdo, a fim de contribuir socialmente, democratizando o0 acesso a Educacdo
Superior.

- PEC-G - Séo destinadas aos estudantes de paises em desenvolvimento por meio do acordo
educacional , cultural ou cientifico-tecnolégico do Brasil com estes paises. Atualmente a USC
tem 04 estudantes matriculados no Programa. Até 2014 04 estudantes concluiram seus cursos
e voltaram para seus paises de origem

- PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE INICIACAO A DOCENCIA (PIBID) -
O programa concede bolsas a alunos de licenciatura participantes de projetos de iniciagdo a
docéncia desenvolvidos por Instituicdes de Educacao Superior (IES) em parceria com escolas
de educacéo basica da rede publica de ensino.

- NIDB/USC (Nucleo de Informagdes sobre Deficiéncia em Bauru) - inclusdo dos estudantes
portadores de necessidade especial com infraestrutura adequada para integra-los no contexto

universitario.
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- PROGRAMA COLETA SELETIVA - visa contribuir com as cooperativas de Bauru e com
a respectiva sociedade quanto a otimizacdo da gestdo de residuos sélidos. Este programa
capacita os cooperados nas areas de economia solidaria e autogestdo e contribuir através de
consultoria técnica na area de sistemas de gestdo para otimizar os processos produtivos e
diagndstico ambiental e educacdo ambiental em residuos sélidos nas escolas da cidade de
Bauru

- FETUSC - Festival de Teatro da USC - O evento propicia mais de 20 espetaculos teatrais
gratuitos para a populacéo de Bauru e regido, levando a todos o acesso a cultura.

- PROGRAMA CRAS - Programa que abarca duas propostas complementares, aproximando
0 publico-alvo da sociedade bauruense que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social.
As acdes envolvidas sdo: Primeiros Passos - que contribui com o programa ‘“Projovem” do
governo Federal destinado a adolescentes de 14 a 17 anos encaminhados para atendimento
nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). Este projeto visa orientar e auxiliar o
jovem na sua escolha profissional, bem como na busca do primeiro emprego. Reinser¢éo no
mercado de trabalho - € um projeto que auxilia o desenvolvimento humano, orientando as
pessoas com estratégias de enfrentamento diante das situacdes vivenciadas.

- PROGRAMA PSICOLOGIA - Por sua acdo politico-social, o programa permite o
acolhimento de pessoas das mais diferentes regides da cidade, priorizando aquelas que néo
podem custear um servico de atendimento particular. S&o demandas espontaneas ou de
instituicGes variadas como escolas, servigos publicos, conselhos tutelares, hospitais, servicos
assistenciais diversos e de profissionais liberais. Entre 0s projetos que compdem o Programa
Psicologia, o projeto “Atendimento a cuidadores” tem por finalidade orientar avos ou parentes
a lidar com as criancas que estdo sob os seus cuidados. O projeto “Pais Adotivos” orienta os
pais sobre como lidar com a adogdo, desde questdes de cunho judicial até contextos
emocionais mais relevantes. Sdo atendidos anualmente uma média de 9.000 pessoas neste
Programa. Além do Programa Psicologia, ha ainda mais 03 (trés) programas de atendimento
nas areas de: terapia ocupacional com uma media de 1.000 atendimentos por ano; fisioterapia
com uma média de 5.000 atendimentos anuais e a Odontologia com a média de 11.000
atendidos anualmente. —

-PROGRAMA NUTRI - permite que alimentos excedentes de vérios estabelecimentos
comerciais e proprios para o consumo ou sem valor comercial, sejam distribuidos para
diversas entidades carentes. O projeto que atua desde margco de 2003 atende diariamente

29.000 pessoas.
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- PROGRAMA UATI — Universidade Aberta a Terceira Idade - integragdo do idoso com a
comunidade universitaria e com a sociedade, por meio de atividades que proporcionam
melhorias na qualidade de vida e atualizacao cultural e social. Desde 1993, as portas da IES
estdo abertas para que as pessoas da terceira idade possam participar de atividades regulares.
As contribuicOes deste programa para Bauru e regido sdo a promocdo da melhoria da
qualidade de vida

Com relacdo as atividades e numero de pessoas beneficiadas pela UATI, os seguintes

dados foram contabilizados no ano de 2014

Quadro 1 — Atividade Licdo dos Grandes Mestres

Nome da atividade Responsavel N° alunos beneficiados Carga horaria
semanal

Licdo dos Grandes Prof.2 Me. Gislaine 1°sem. 2° sem. 2 horas

Mestres Aude Fantini 70 alunos 60 alunos

Fonte: UATI

Quadro 2 — Atividades de projeto de extenséo

Carga horéria

Nome da atividade Responsavel N° alunos beneficiados
semanal
- Prof.Dr. Elvio 1° sem. 2° sem.
Informatica | . .
Gilberto da Silva 18 alunos 10 alunos 1h30
At,en(;ao M_ult|d|SC|pI|nar a Profa._Dra. Lucilene 10 alunos 20 alunos 2 horas
saude funcional Ferreira
Projeto pele madura/facial I;/:gze'?/le. Roberta 10 alunos 15 alunos 3 horas
Fundamentos de arte e Prof® Dr. Ant6nio
cultura Walter Ribeiro. B. Jr. 15 alunos 14 alunos 1h30
. Prof°.Dr. Elvio
Informatica Il Gilberto da Silva 10 alunos 8 alunos 1h30
Lo Prof°.Dr. Elvio
Informatica 11 Gilberto da Silva 15 alunos 6 alunos 1h30
Oficina de Teatro Prof®. Esp.Giovana 20 alunos 20 alunos 2 horas
Gobeth
Espanhol para Viagens Prof°. Me. Maria Elza |47 alunos 52 alunos 1 hora
Inglés i?:; Me.Camila 30 alunos N&o ocorreu | 1h30

Fonte: UATI
Quadro 3 — Atividades de projetos voluntarios

Nome da atividade Responsavel N° de alunos beneficiados Carga horaria
semanal
- - . 1° sem. 2° sem.
Informética para Usuério | Cleide Goy 15 alunos 29 alunos 2 horas
Oficina de Oracéo e Vida | Irma Rangel 5 alunos 4 alunos 2 horas
Histdria Geral Prof.2 Margareth Ivo 35 alunos 38 alunos 2 horas
Oficina de Fotografia Paula Machado 20 alunos N&o ocorreu |2 horas
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Mandarim Lily Long 15 alunos 9 alunos 1h30
Oficina de Artesanato Mariza Pereira 10 alunos 9 alunos 2 horas
Estacdo Maturidade ET;;?LOQ&S Suzana e 45 alunos 31 alunos 2 horas
Espanhol Rosalina de Freitas 33 alunos 52 alunos 1h30
Baila Comigo Cris Lopes 20 alunos 20 alunos 2 horas
Coral EnCanto Regente Magda Bruschi | 25 alunos 25 alunos 3 horas
— 5
Recanto das Letras Leticia Moreira e Giane Iszlrﬁlo no2 4 alunos 1 hora
— 5
Inglés para viagens Juliane, Beatriz e Jade Iszln?o no2 31 alunos 1h30
Fonte: UATI
Quadro 4 — Atividades de estagio curricular obrigatorio
Carga
Nome da atividade Responsavel N° de alunos beneficiados horaria
semanal
(o) (0]
Vitrine do Saber Miriam Ferreira (Letras) 1% sem. 2 em. 1 hora
4 alunos Nao ocorreu
Oficina da Memoéria Fernanda Na_lsumento 10 alunos 6 alunos 2 horas
(Gerontologia)
Oficina da Memoéria Fernanda Nascimento Inicio no 2°
. 23 alunos 1h30
(novo) (Gerontologia) sem.
Oficina de Crescimento AnaPaula e x
. . 5 alunos N&o ocorreu |2 horas
Pessoal Inara(Psicologia)
Estéagio de Relagdes Bruna Angélica Batista, Evento
Pablicas (Encontro de Caroline Braido de Rossi, | Ndo Ocorreu aberto
Corais) Maria Laura Rufatto
Pesquisa de Satisfacéo Allne_ Barini M_ostrangelll N&o ocorreu Aprox. 50 1 hora
e Larissa Correia alunos

Fonte: UATI

Bolsas aos estudantes: Ainda focalizando a dimenséo da Responsabilidade Social, a

USC ofereceu aos seus estudantes, em 2014, um numero significativo de bolsas, detalhadas na

tabela abaixo:

Quadro 5 —Resumo quantitativo de oferta de bolsas de estudos

Resumo Quantitativo - 2014

BOLSA SOCIAL 100% 306

BOLSA SOCIAL 50% 279

PROUNI 100% 860

PROUNI 50% 159
ARARIBA 22
PEC-G 3

FIES 100% 239

FIES 51% A 99% 39
FIES 50% 27

Fonte: Pro-Reitoria Administrativa — Setor Concessao de Bolsas
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3.3 EIX0S 3—POLITICAS ACADEMICAS: DIMENSOES 2 (POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO), 4 (COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE) E 9 (POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES)

3.3.1 Dimenséo 2 (Politicas para ensino, pesquisa e extensao)

Atualmente, a Universidade oferece 41 cursos na modalidade presencial nas seguintes
areas: Ciéncias Humanas com 09 cursos; Ciéncias da Saude com 10 cursos; Ciéncias Exatas
com 10 cursos e Ciéncias Sociais Aplicadas com 12 cursos. Para o ano de 2015 foram
oferecidos mais 2 novos cursos no processo seletivo: Engenharia Elétrica (Ciéncias Exatas) e
Comunicacédo Assistiva (Ciéncias Humanas).

Em 2013, foi autorizado e avaliado com conceito 4 o primeiro curso para a
modalidade EAD, Filosofia (licenciatura). Em 2014, Universidade recebeu avaliacdo
institucional para credenciamento nessa modalidade, obtendo conceito 5. Portaria n® 165, de 3
de marco de 2015.

Conceitos das AvaliacGes Externas de Cursos

Considerando o ciclo avaliativo atual, com os conceitos recebidos nos anos de 2013 e
2014 e as ultimas avaliacOes recebidas em cada um dos 41 cursos em oferecimento, o
percentual de cursos com notas 4 e 5 é de 80%.

Os seguintes cursos ndo possuem conceito, pois ainda receberdo avaliacdes para
reconhecimento: Ciéncias Contabeis, Engenharia Agrondmica, Engenharia Ambiental e
Sanitéria, Engenharia Civil, Engenharia de Computacéo e Relag¢fes Internacionais.

Em 2014 receberam avaliacdo in loco os seguintes cursos: Arquitetura e Urbanismo
(renovacdo de reconhecimento) conceito 4; Biomedicina (reconhecimento) conceito 4;
Educacdo Artistica - Artes Cénicas (renovacdo de reconhecimento) conceito 4; Geografia
(renovacdo de reconhecimento) conceito 3; Engenharia de Producdo (reconhecimento)
conceito 4; Marketing (reconhecimento) conceito 4.

Os seguintes cursos foram avaliados pelo ENADE: Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo

apresentando todos eles conceito 3; o curso de Odontologia conquistou conceito 4.

Corpo Docente
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O corpo docente da Universidade, no ano de 2014, é formado por 277 professores,
sendo que 88% possuem titulacdo minima de Doutor ou Mestre. Deste total, 54% estdo em

regime de trabalho integral ou parcial.

Figura 59 — Titulacdo do Corpo Docente
Titulacdao do Corpo Docente (2014)

M Doutor
B Mestre

1 Especialista

Fonte: Setor de Recursos Humanos

Figura 60 — Regime de trabalho do Corpo Docente

Regime de Trabalho do Corpo Docente

M Integral
H Parcial

 Horista

Fonte: Setor de Recursos Humanos

De acordo com o Projeto de Autoavaliagdo Institucional, os docentes sdo avaliados
semestralmente pela CPA. O instrumento de avaliagdo é composto por 15 questBes. Os
estudantes participam voluntariamente pelo portal do aluno. A escala utilizada em cada
questdo é a sequinte: 5 — Otimo; 4 — Bom; 3 — Regular; 2 — Ruim; 1 — Péssimo.

Com a analise dos dados, séo calculadas médias para cada item da avaliacdo e uma
média geral por docente. E considerada satisfatoria média maior ou igual a 4.
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Na Gltima avaliacdo realizada, 95% dos docentes receberam médias satisfatorias. A
média geral apurada considerando todas as avaliacdes foi de 4,5 pontos com desvio padréo de
0,3, 0 que demonstra pouca variabilidade nas notas e que de modo geral 0s estudantes estdo
muito satisfeitos com o corpo docente. O valor da mediana também foi 4,5, ou seja, 50% dos

professores obtiveram média maior ou igual a 4,5. A minima foi 2,99 e a maxima 5.

Figura 61 — Proporcdo de docentes com avaliagdo satisfatoria

Médias das avaliagoes dos docentes

5%

® Menor que 4

B Maior ou igual a 4

Fonte: CPA

Tabela 1 — Resultados resumidos da avaliacdo docente

Medida Valor
Média Geral 45
Mediana 45
Desvio padrao 0,3
Média minima 3,0
Média maxima 5,0

Fonte: CPA

Evolucéo do corpo discente na graduacao,

Considerando o ano de 2014, houve um crescimento na quantidade de estudantes
matriculados, quando comparado com 0s anos anteriores. Comparando 2014 com 2013, no
primeiro semestre o nimero de estudantes matriculados passou de 5.507 (1° semestre) e 5.066
(2° semestre), em 2013, para 6.065 (1° semestre) e 5.565 (2° semestre) em 2014.

Quanto aos ingressantes, 0 numero também foi superior ao ano anterior, sendo 1.720
(2013) e 1.836 (2014).

O controle da evasdo dos estudantes da graduagdo € uma constante preocupacao da

Pro-Reitoria Académica. Para preveni-la sdo realizadas diversas agdes, como, por exemplo:
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Programa de Aprimoramento, acompanhamento das notas e frequéncia, atendimento
especializado ao aluno, atendimento psicolégico e pedag6gico, acompanhamento das
coordenacdes de cursos, orientacdo profissional (feira das profissdes), efetiva comunicacao
sobre prazos e orientacfes académicas.

O controle de evasdo pdde ser realizado com mais critério nos trés altimos anos, pois
houve a implantagdo de um sistema educacional integrado de gestdo. Verifica-se que o
percentual de evasdo é maior entre 0s ingressantes apresentando queda consideravel com os
veteranos. A média de evasao total neste periodo foi de aproximadamente 12%.

Em 2014, os dados de evasdo indicam o seguinte cenério: 26,46% (calouros), 13,41%
(total 1° semestre), 5,12% (total 2° semestre) e 9,64% (total anual).

Uma pesquisa realizada analisando os requerimentos de uma amostra aleatoria de 271
estudantes que solicitaram trancamento ou cancelamento de cursos, no 2° semestre de 2013 e
no 1° semestre de 2014, demonstrou que as causas mais frequentes sdo: motivos financeiros
(22%), falta de identificacdo com cursos (15%), motivos pessoais (9%), mudanca de cidade
(8%), trabalho (8%) e perda do prazo de matricula (7%); os dados sdo apresentados na Figura
62.

Figura 62 — Motivos de evasdo

Motivos de evasao

M Financeiro

o |dentificagdo com o Curso
B Motivos pessoais

= Mudanca

m Trabalho

= Matricula fora do prazo

Qutros motivos

Fonte: Elaborado pelo autor

Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia (PIBID)

O PIBID (Programa Institucional de Bolsa de iniciagdo a Docéncia) € uma iniciativa
para o aperfeicoamento e a valorizacdo da formacéo de professores para a educacao basica.

O programa concede bolsas a alunos de licenciatura participantes de projetos de
iniciacdo a docéncia desenvolvidos por Instituicdes de Educacdo Superior (IES), em parceria
com escolas de educagdo basica da rede publica de ensino. No ano de 2014 foram 7 escolas

participantes e 149 alunos participantes.
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Os projetos devem promover a inser¢do dos estudantes no contexto das escolas
publicas desde o inicio da sua formacao académica para que desenvolvam atividades didatico-
pedagdgicas sob orientacdo de um docente da licenciatura e de um professor da escola.

Podem se candidatar as bolsas de iniciagdo a docéncia, estudantes regularmente

matriculados, dos seguintes cursos/areas de licenciatura da Universidade do Sagrado

Coracao:
Quadro 6 — Cursos participantes e vagas do PIBID

SUBPROJETOS APROVADOS PELA CAPES VAGAS
Artes Cénicas / Teatro 10
Interdisciplinar (Filosofia, Histdria, Letras - 10
Portugués, Musica, Teatro)
Biologia 21
Filosofia 10
Geografia 5
Letras Portugués 10
Letras Inglés 21
Historia 21
Matematica 10
Pedagogia 21
Musica 10
TOTAL 149

Fonte: Projeto Institucional do PIBID

Monitorias

As instrugdes normativas para a realizagdo de Monitorias foram reformuladas com o
objetivo de aperfeicoar os processos de selecdo e admissao de monitores. Ha, semestralmente,
uma sensibilizacdo com os docentes e estudantes para a realizacdo de monitorias que podem
ser um auxilio para os estudantes e o incentivo a iniciacdo para a docéncia. Os estudantes
inscritos sdo selecionados de acordo com os critérios estabelecidos pelo regulamento. Apds a
conclusdo dos semestres letivos, a Pro-Reitoria Académica certifica as monitorias que podem
ser computadas como AACCs. Em 2014 foram admitidos 76 monitores no 1° semestre e 66

no 2° semestre, numero muito proximo do ano anterior (75/61).

Coordenadoria Pedagobgica
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Durante 0 ano de 2014, a Coordenadoria Pedagdgica (Pro-Reitoria Académica)
realizou o Acompanhamento da Metodologia Syllabus, aplicada no Sistema Orion e na
Plataforma Moodle, por meio de orientacfes presenciais e online aos docentes desta IES.

O Acompanhamento da Metodologia Syllabus foi realizado em duas etapas, uma em
cada semestre letivo (1° e 2°), e em ambas a Coordenadoria Pedagdgica dividiu cada analise
em dois conceitos:

1. Analise Quantitativa:

a) Totalmente preenchidos

b) Incompletos (quando pelo menos 1 ndo foi regularmente preenchido)

2. Anédlise Qualitativa:

a) Satisfatorio

b) Insatisfatorio (quando pelo menos 1 dos item ndo segue as diretrizes

pedagogicas da Metodologia Syllabus)

Segue o detalhamento do Acompanhamento efetuado em cada semestre letivo de
2014:

No 1° semestre/2014, o total de portais analisados: 274

Anélise Quantitativa: portais totalmente preenchidos: 231 (84%); portais incompletos:
43 (16%) / Professores novos (admitidos em jan/2014): 24 (9%): portais totalmente
preenchidos: 14 (58%); portais incompletos: 10 (42%).

Figura 63 - Analise Quantitativa da Metodologia Syllabus — 1° semestre/2014:
Todos os Portais

M Portais totalmente
preenchidos

B Portais Incompletos

Fonte. Coordenadoria Pedagdgica — Pro-Reitoria Académica
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Figura 64 - Andlise Quantitativa da Metodologia Syllabus — 1° semestre/2014:
Somente os Portais dos Professores Novos

M Portais totalmente
preenchidos

H Portais Incompletos

Fonte. Coordenadoria Pedag6gica — Pr6-Reitoria Académica.

Andlise Qualitativa: Preenchimento/planejamento pedagdgico satisfatorio: 115 (42%);
Preenchimento/planejamento pedagogico insatisfatorio: 159 (58%) / Professores novos
(admitidos em jan/2014): 24 (9%): Preenchimento/planejamento pedagdgico satisfatorio: 3

(12%); preenchimento/planejamento pedagdgico insatisfatorio: 21 (88%)

Figura 65 - Andlise Qualitativa da Metodologia Syllabus
1° semestre/2014: Todos os Portais

H Preenchimento
Satisfatoério

H Preenchimento
Insatisfatorio

Fonte. Coordenadoria Pedagdgica — Pré-Reitoria Académica.

Figura 66 - Analise Quantitativa da Metodologia Syllabus — 1° semestre/2014:
Somente os Portais dos Professores Novos
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M Preenchimento
Satisfatério

i Preenchimento
Insatisfatorio

Fonte. Coordenadoria Pedag6gica — Pr6-Reitoria Académica.

2° semestre/2014

TOTAL DE PORTAIS ANALISADOS: 255

Professores novos (admitidos em ago/2014): 12 (5%): Analise Quantitativa: portais
totalmente preenchidos: 224 (88%); portais incompletos: 31 (12%) / Professores novos
(admitidos em ago/2014): 12 (5%): portais totalmente preenchidos: 8 (67%); portais
incompletos: 4 (33%).

Figura 67 - Analise Quantitativa da Metodologia Syllabus — 2° semestre/2014:
Todos os Portais

M Portais totalmente
preenchidos

M Portais Incompletos

Fonte. Coordenadoria Pedagdgica — Pré-Reitoria Académica.

Figura 68 - Analise Quantitativa da Metodologia Syllabus — 2° semestre/2014:
Somente os Portais dos Professores Novos
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M Portais totalmente
preenchidos

M Portais Incompletos

Fonte. Coordenadoria Pedagdgica — Pré-Reitoria Académica.

Analise Qualitativa: preenchimento/planejamento pedagdgico satisfatorio: 109 (43%);
preenchimento/planejamento pedagdgico insatisfatorio: 146 (57%) / Professores novos
(admitidos em ago/2014): 12 (5%): preenchimento/planejamento pedagogico satisfatorio: 3
(25%); preenchimento/planejamento pedagdgico insatisfatorio: 9 (75%).

Figura 69 - Analise Qualitativa da Metodologia Syllabus — 2° semestre/2014: Todos
0s Portais

H Preenchimento
Satisfatério

H Preenchimento
Insatisfatorio

Fonte. Coordenadoria Pedagdgica — Pré-Reitoria Académica.

Figura 70 - Analise Qualitativa da Metodologia Syllabus — 2° semestre/2014:
Somente os Portais dos Professores Novos.
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M Preenchimento
Satisfatoério

H Preenchimento
Insatisfatorio

Fonte. Coordenadoria Pedag6gica — Pr6-Reitoria Académica.

Em relacdo a capacitacdo docente, a Coordenadoria Pedagdgica desenvolveu o0s
seguintes cursos:

Tabela 2 - Andlise Quantitativa da Capacitacdo Docente (2014)

Curso/Oficina Data Modalidade Evento || SE=Tmas
Participantes
Oficina 1 - “Redacdo de Artigos Cientificos” 22/01 a 29,/01,/2014 Online SECOD 2014 133
Oficina 2 - "Explorando a plataforma Maoodle” 22/01a28/01/2015 Online SECOD 2014 117
Oficina 3 - “Formacdo Pedagogica” 22/01 a 29/01/2016 Online SECOD 2014 132
Oficina 4 - Forum “Pastoral” 22/01a29/01/2017 Online SECOD 2014 236
Curso de Formacio em EAD 11/04 a 25,/04,/2014 Online Curso Livre 2014 18
Curso de Capacitagdo: Elaboracdo de Questdes 10/04 3 27/06/2014 | Online e presencial |  Curso Livre 2014 288
Avaliativas
Expl do a Plataf Moadle: Elab dod
Rorande a Fistaterma BROMALEC S 1 94/09 210/10/2014 | Online/Presencial |  Curso Livre 2014 45
Questionario
Treinamento para professores novos 20e 21/01/2014 presencial Secod 2014 22
Treinamento para professores novos 05 e 12/08/2014 presencial Secod 2014 13

Fonte. Coordenadoria Pedag6gica — Pro-Reitoria Académica.

Pesquisa

A iniciacdo cientifica é considerada um instrumento que permite introduzir os
estudantes de graduacdo na pesquisa cientifica, caracteriza-se como instrumento de apoio
tedrico e metodoldgico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um canal adequado
de auxilio para a formacdo de uma nova mentalidade no aluno. Este programa tem por
objetivo promover desenvolvimento da Pesquisa da Instituicdo, mediante o encaminhamento
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de alunos de graduacdo para a descoberta cientifica, e convivéncia com o procedimento e a
metodologia adotada em ciéncia e em tecnologia.
Evolucéo dos programas de iniciacao cientifica

Em 2014, foram inscritos 136 trabalhos no processo de selecdo das bolsas de IC da
Universidade, conforme quadro abaixo:

Quadro 7. Distribuigédo dos trabalhos inscritos e aprovado nas diversas modalidades de
Iniciacdo Cientifica por ano.

Projetos 2013/14 2014/15
Inscritos 132 136
Aprovados 17 17
Pibic/CNPQ

Aprovados FAP/USC 17 17
Aprovados Pivic/USC 45 56
Aprovados Pibiti/CNPq 2 2
Aprovados Pibiti/FAP 2 2
Aprovados Piviti/USC 6 5
Pibic-EM 10 10

Fonte: PRPPG

O ndmero de bolsas de IC, nas suas diferentes modalidades apresentou um expressivo
aumento nas bolsas, quando se compara aos anos anteriores. Em relacdo ao Pibic/CNPq e
FAP/USC se mantiveram devido a politica interna do CNPg. Quanto as bolsas PIVIC, em
2014 passou a 45; pela Fapesp, em 2014 foram 15. E importante destacar que a partir de 2013
a Universidade ampliou as modalidades de IC, ou seja, foi contemplada com bolsas PIBITI e
PIBIC/EM, com um total de 2 e 10 bolsas, respectivamente.

O Programa de Iniciacdo Cientifica da Universidade obteve no periodo de 2013 a

2014 os seguintes resultados, conforme pode ser visualizado no quadro abaixo:

Quadro 8. Distribuicdo das modalidades de Iniciacdo Cientifica por ano.

Modalidade de IC 2013/14 2014/15
PIBIC 17 17
PIBITI 2 2
FAP 17 17
FAP/PIBITI 2 2
PIVIC 46 56
PIVITI 6 5
FAPESP 15 20
PIBIC-EM 10 10

Fonte: PRPPG
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Os Cursos de Pos-Graduagéo Lato Sensu da USC ofertados a partir de 2011 tiveram
como base as diretrizes da Politica Institucional, buscando oferecer formagdo continua e
promover a especializacdo do estudante, garantindo sua atualizacdo profissional, bem como o
acompanhamento das mudancas sociais, culturais e econdmicas que ocorrem na sociedade em
geral, no contexto brasileiro e mundial.

Os cursos visam atender a necessidade do mercado de trabalho em Bauru e regido,
com o objetivo de oferecer qualificacdo profissional nos mais diversos campos de atuacéo,
nas areas da Saude, Humanas, Exatas e Sociais Aplicadas.

Em 2014 foram ofertados 50 cursos de especializacdo, sendo 21 na area da saude, 16
na area de ciéncias exatas e sociais aplicadas e 13 na area de humanas, sendo implantados 17
cursos com um total de 476 alunos matriculados.

Em 2014, apesar de o numero de cursos implantados e de alunos matriculados ter sido
superior a 2013, buscou-se uma anélise de mercado mais direcionada e entdo a Gerente de
Comunicacdo da USC propbs desenvolver um projeto para identificar o potencial dos cursos
Lato Sensu da USC e as perspectivas de expansdo. Tal estudo foi finalizado em junho de 2014
e os resultados obtidos foram utilizados pela Coordenadoria Geral do Lato Sensu para a
adequacao dos cursos existentes e implantacdo de novos cursos no ano de 2015.

Ap0s a ldentificacdo de recursos estruturais e de pessoal para a criagdo dos novos
cursos, estabeleceu-se contato com a coordenagdo e corpo docente de todos os cursos de
graduacdo, com o objetivo de esclarecer duvidas a respeito do funcionamento dos cursos de
Pbés-Graduacdo Lato Sensu, desde seu projeto, estudo de campo, analise financeira,
procedimentos, atuacdo do coordenador, enfim tudo que é necessario para a criacdo,
viabilizacdo e implantacdo dos cursos, de acordo com a Politica Institucional da USC e
seguindo com rigor todas as regulamentacdes do MEC quanto ao funcionamento dos cursos
Lato Sensu. Como parte destas novas diretrizes, em 2014 os Projetos Pedagdgicos dos cursos
de Especializagdo assumiram um novo modelo, seguindo padrdes semelhantes aos
estabelecidos para a graduacdo, porém com as informacdes necesséarias para o Lato Sensu. Os
projetos encontram-se disponiveis na Pos-Graduacdo, junto a Coordenacdo Geral do Lato
Sensu.

Apos esse trabalho, os docentes foram estimulados a elencar 0s possiveis cursos,
baseando-se nas demandas de mercado e potencialidades institucionais. Ap0s o recebimento
das sugestdes, foram feitos os estudos, quanto a infraestrutura fisica e recursos humanos

disponiveis e necessarios, para viabilizar a oferta dos cursos, os quais foram apresentados.
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Com o sucesso da campanha de propaganda do ano anterior, para 0 ano de 2014 foi
proposta uma campanha mais forte, permanecendo a veiculacdo nas 02 Radios FMs de maior
audiéncia de Bauru e com alcance regional, Outdoors, e 0s incrementos da campanha, como o
Busdoor, as Redes Organicas Google+, Facebook, Twitter e LinkedIn. Foram retiradas as
propagandas nos jornais devido ao seu custo-beneficio ndo ser satisfatorio.

Outro ponto favordvel foi a criagdo do novo site da USC, trazendo uma nova
identidade visual a Instituicdo e consequentemente a Pds-Graduagdo. Com esta repaginacéo, o
acesso as informac6es da pos-graduacdo ficaram mais funcionais e objetivas, com as paginas
especificas de cada curso trazendo todas as informacdes necessarias aos alunos interessados.

Também como nova estratégia de marketing, no ano de 2014 foram implantados os
descontos de pontualidade e descontos especiais para egressos, que contribuiram efetivamente
para o crescimento no namero de alunos matriculados nos cursos de Especializacdo e MBA.

Neste ano, com a reformulacdo da grade de cursos baseada nas estratégias adotadas
durante o exercicio de 2014, foi apresentado um portfolio com 37 cursos de Especializagdo e
MBA a serem oferecidos em 2015.

No quadro a seguir, pode ser percebida a evolugdo da Pos-Graduacao Lato Sensu da

USC, nos ultimos anos. E significativo o crescimento especialmente no ano de 2014:

Figura 71 - Evolucdo Lato Sensu

Demonstrativo de Evolugao Lato Sensu
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A Universidade do Sagrado Coracdo contava, em 2014, com dois programas de Pds-
graduacdo Stricto-sensu, sendo um Mestrado Profissional em Odontologia (&reas de
concentracdo em Saude Coletiva e Ortodontia) e um Programa académico em Biologia Oral
nos niveis de Mestrado e Doutorado (areas de concentracdo em Implantodontia, Cirurgia e
Biologia Oral).

Os programas Profissional e Académico possuem conceito 3 na area de Odontologia
da Capes e gracas ao apoio institucional e 0 maior envolvimento dos docentes em relagéo a
producdo cientifica, internacionalizacdo, orientacfes atreladas a producdo discente,
participacdo em eventos certamente contribuirdo para alcancar a meta de aumento do conceito
dos dois programas.

Ainda no sentido de ampliar com qualidade a pds-graduacdo, a USC trabalhou na
elaboracdo de Aplicativos para Propostas de Cursos Novos (APCNSs) seguindo todos os pre-
requisitos preconizados pela Capes. A estruturacdo de cada proposta foi iniciada com, no
minimo, dois anos de antecedéncia com o envolvimento de docentes doutores produtivos da
USC e docentes contratados com capacidade e competéncia comprovada. A inclusdo desses se
da considerando a insercdo e adequacdo as linhas de pesquisa propostas pelos programas
aliadas a area de atuacdo e producéo cientifica.

Dos APCNs submetidos a avaliacdo da CAPES, foram aprovados dois programas:
Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental na area de Ciéncias Ambientais e Mestrado
académico em Fisioterapia aprovados pelas indicacdes CAPES em dezembro de 2014.

Dessa forma, A IES atendeu as condi¢des do Inciso VI, do artigo 3° da Resolucéo,
com oferta de 4 (quatro) Cursos de Mestrado (Odontologia, Biologia Oral, Fisioterapia e
Ciéncia e Tecnologia Ambiental) e Doutorado (Biologia Oral), sendo que, de acordo a
Portaria de Recredenciamento n® 692, de 28 de maio de 2012 (DOU 29/05/2012 — p. 48/49-
Secdo 1), a IES tem o prazo de implantar mais um curso de doutorado até o ano de 2016. Em
2014 encaminhou proposta de mais um APCN para o Doutorado (Ciéncia e Tecnologia
Ambiental), que esta sendo reformulado para submissdo. Outros 02 APCNs para Doutorado

estdo em andamento.

Extensao

A Coordenadoria Geral de Extensao esta vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo e

Acdo Comunitéria e é responsavel pela gestdo dos programas, projetos, prestacdo de servigos,
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cursos, eventos e outras acdes extensionistas desenvolvidas na Universidade do Sagrado
Coracao.

Em 2014 foram realizados 92 eventos de extensdo sendo 35 deles pagos e 57 gratuitos.
A Tabela 1 apresenta um resumo com os dados sobre 0s eventos pagos e gratuitos realizados
pelos Centros da Salde, Humanas, Exatas e Sociais Aplicadas. Também traz informagdes dos
eventos vinculados a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo e Pro-Reitoria de Extensdo e

Acdo Comunitéria.

Quadro 9 - Representacdo do numero de eventos realizados e nimero de certificados emitidos
nos eventos registrados na Coordenadoria Geral de Extensdo em 2014.

, Ndmero de  Numero de Numero de Namero de Total de
PRO-REITORIA / certificados certificados e
eventos eventos " .- certificados
CENTRO . emitidos (eventos emitidos .
pagos gratuitos . emitidos
pagos) (eventos gratuitos)
Centro da Salde 12 10 1.670 431 2.101
Centro de
Humanas 3 17 658 1055 1.713
Centro de Exatas
Sociais Aplic. 18 18 2.523 1578 4.101
Pds-Graduacéo 1 2 228 122 350
Pro-Reitoria de
Extensdo 1 10 11 1.768 1.779
TOTAL GERAL USC 35 57 5.090 4.954 10.044

Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Por eventos gratuitos entendem-se aqueles que sdo realizados através do sistema de
eventos ou ndo, tais como visitas técnicas, viagens de estudo, palestras, Cineférum, eventos
organizados por comissdo de alunos tais como “A Interface entre o Direito e o Jornalismo”,
etc.

Verifica-se que o Centro de Humanas foi o que apresentou 0 maior nimero de eventos
desse tipo. Alguns deles vinculados a apresentacdo de trabalhos no final do curso que
ocorreram em horarios alternativos e que ndo estavam vinculados a uma disciplina especifica.

Importante destacar que o namero de certificados emitidos para eventos pagos e
gratuitos ficaram muito proximos, o primeiro corresponde a 50,57% do total.

A Figura 72 apresenta o total de eventos realizados pelos Centros vinculados a Pro-
Reitoria Académica - Centro da Saude, Centro de Humanas, Centro de Exatas e Sociais

Aplicadas; Pds-graduacdo e Pro-Reitoria de Extenséo e A¢do Comunitaria.
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Figura 72 — Gréfico com o numero de eventos realizados pelas Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pés-graduacdo, Pro-Reitoria de Extensdo e A¢do Comunitaria e pelos Centros

vinculados a Pro-Reitoria Académica.
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Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

A participacdo dos discentes nas visitas técnicas e ou viagens de estudos em 2014 foi

significativa. O quadro 11 apresenta um resumo dos locais e nimero de estudantes envolvidos

nessas atividades em 2014.

Quadro 11 — Demonstrativo com local e nimero de estudantes que participaram de visitas

técnicas em 2014.

LOCAL Numero de Estudantes
AGENCIA PUBLICIS 16
AGRISHOW 33
BOVESPA 51
CASA COR 176
CENTRO HISTORICO DE BAURU 38
CONJUNTOS HABITACIONAIS 39
EQUIPOTEL 36
ESPACO LIGHT RESORT E SPA 27
ESPACO LIGHT RESORTE E SPA 21
ESTACAO ADUANEIRA DO INTERIOR EM BAURU 46
FEICON 98
HOTEL BLUE TREE TOWERS 25
ITATIBA 31
JARDIM BOTANICO DE BAURU 20
JONNHY ROCKETS BRASIL 17
JORNAL DA CIDADE 22
LABORATORIO DE MARCHA DO HEB 26
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MUSEU FERROVIARIO 75
MVL COMUNICACAO 27
NATURA 25
PLASUTIL 27
RAIZEN 11
REATECH 26
UNESP/BAURU 31
VI SIMPOSIO DO INSTITUTO JUNGUIANO DE SAO PAULO 7
TOTAL DE ALUNOS ENVOLVIDOS 951

Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Uma das sugestdes da CPA - Comissao Prépria de Avaliacdo, no relatdrio de 2013, foi a
necessidade do estimular e fortalecer a realizacdo de visitas e viagens técnicas. Neste ano
foram registradas 25 atividades desse tipo com participacdo de 951 estudantes o que
corresponde a aproximadamente 10% do total de certificados e declaracdes emitidas pela Pro-
Reitoria de Extensdo e A¢do Comunitaria.

Em relacdo ao numero de eventos realizados, a CPA sugeriu 0 aumento na oferta de
eventos de extensdo. A Coordenadoria Geral de Extensdo tem procurado otimizar os eventos
conciliando sua realizacdo ao calendario académico. Apesar de o ndimero de eventos ter
sofrido pequena queda em comparagdo com o ano anterior, 0 nimero de certificados emitidos

para 0s eventos pagos aumentou conforme. Esse incremento foi de 15,3% em 2014.

Programas e Projetos de Extensao

Os programas e projetos de extensao realizados em 2014 tiveram por objetivos:

» Atrticular o ensino e a pesquisa através da atuacdo do docente e discente com a
comunidade externa atendida;

» Propiciar ao discente a oportunidade de reconhecer o seu papel na busca de
respostas as principais demandas sociais;

» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade atendida;

» Fortalecer a acdo extensionista atraves da busca da autonomia dos grupos sociais
atendidos de forma a evitar relaces de dependéncia ou assistencialismo.

» Contribuir para a construcdo de espacos privilegiados para a troca de

conhecimentos e saberes.

Em 2014 foram desenvolvidos 62 projetos distribuidos em 19 programas. A Figura 72

abaixo apresenta os titulos dos programas, dos projetos e os professores responsaveis pela
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conducdo dos mesmos. Importante ressaltar que alguns dos projetos listados podem ter sido

suspensos ou criados de um semestre para outro.

Quadro 12 — Programas e projetos desenvolvidos em 2014 e registrados na Coordenadoria
Geral de Extenséo

PROGRAMAS TITULO DO PROJETO Professores Coordenadores
AMBULATORIO AMBULATOI‘\S?E@SSXEATAMENTO Marcia Gatti
CAIC Graziela Marafiotti
. SAUDE BUCAL NA PRIMEIRA Luciana Monti Lima Rivera
SAUDE BUCAL INFANCIA
SORRIA BAURU Regina Célia Soare_s F_raga / Claudia
Sgavioli
Sara Nader Marta
Guilherme Ferreira da Silva
Al PAIPE Roberto Yoshio Kawakami
Onassis Leme da Silva
NUTRI MESA BRASIL Roseli Claus
MATERBABY Maria Fernar_lda_ Leite / Elisabeth de
Oliveira Soares
CONTATO AMOR E CARINHO Evete Polidoro Alquati
GESTACAO VIDA E SAUDE Marta de Conti
SAUDE DA EDUCACAO ALIMENTAR PARA Milene Peron Rodrigues Pinto/ Rita
MULHER GESTANTES Chaim
EDUCA(;AO ALIMENTAR NOS Rita Chaim
CICLOS DE VIDA
QUALCI,[A)\Q([:)ERD[E)Q/ 'IVID:MAX)OS © Marta de Conti/ Grasiela Correia
PROGRAMA HE - .
HOSPITAL ATIVIDADE&‘SLZ'I_?AESGA\]LO HOSPITAL Alexandra Monteiro
ESTADUAL
HIDROCINESIOTERAPIA Stela Neme Daré de Almeida
FISIO FISIOJESAAEIISE?:?RDE%;;OLCOM Carlos Henrique Fachin Bortoluci
TBA (TOXINA BOTULINICA) Carlos Herigue Fachin Bortoluci
ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO Camila Gimenes
AO PORTADOR DE DIABETES
REABILITACAO FISIOTERAPEUTICA Victor Ribeiro Neves
NA POLINEUROPATIA DIABETICA
ATENCAO FARMACEUTICA AOS Fernando Tozze
DIABETES PACIEN:I'ES DIABETICOS :
MELLITUS INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM Rlngldo Correr
DIABETES Sonia Paschoal
ASSISTENCIA NUTRICIONAL NO Andreia Borges De Camargo
DIABETES
EDUCACAO PARA A SAUDE DE
PORTADORES DE DIABETES Ronaldo Lopes
MELLITUS

RELACOES AMBIENTAIS NAS
COMUNIDADES INDIGENAS DA
TERRA ARARIBA

Carla Gheler

PROJETO ARARIBA

Rinaldo Correr

Dorival José Coral

UATI

FUNDAMENTOS DE ARTE E
CULTURA

Anténo Walter Junior

ESPANHOL PARA VIAGENS

Maria Elza Campos Guijarro




OFICINA DE TEATRO PARA A 38
IDADE

Giovana de Oliveira Gobeth
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ATENGCAO MULTIDISCIPLINAR NA
SAUDE FUNCIONAL DO IDOSO

Lucilene Ferreira

INFORMATICA NA MELHOR IDADE

Elvio Gilberto da Silva

ATENDIMENTO ESTETICO A PELE
MADURA

Roberta Bigliazzi

USCOLETIVA

CANTEIRO VIVO

Fabiana Costa Munhoz Ferraz

HABIT-ACAO SOCIAL / VIGA

Erica Lemos Gulinelli

MODA

INVENTAMODA

Karla Alves

COMUNICACAO

CIRCULO (JORNAL LABORATORIO)

Daniela Pereira Bochembuzo

Renato Valderramas

WEBRADIO USC

Daniela Bochembuzo

3.0 RP COMUNICACAO Jessica Rossi
AGENCIA G-15 Vitor Pachioni Brumatti
REINSERGAO NO MERCADO DE Debora Scardine da Silva Pistori
CRAS TRABALHO
UNIVERSIDADE CIDADA Elvio Gilberto Da Silva
PRIMIEIROS PASSOS Luciana Zanelato
SISTEMAS DE GESTAO NAS , . .
COOPERATIVAS Eduardo José Pereira Martin
COLETA EDUCACAO AMBIENTAL EM Milena Lozano
SELETIVA RESIDUOS SOLIDOS
A ECONOMIA SOLIDARIA NAS . .
COOPERATIVAS Elisabete Aparecida Zambelo
RELAQOES INTERNATIONAL RELATIONS

INTERNACIONAIS

CORNER

Daniel Freire E Almeida

PSICOLOGIA

BRINQUEDISTA

Ester Petroni

GRUPO DE PAIS

Ester Petroni

PAIS ADOTIVOS

GRUPO DE CUIDADORES

Thelma Margarida De Moraes Santos

PSICOLOGIA E DEFICIENCIAS

Floréncio Costa Jr

FETUSC Valeria Biondo
= Flavia Leme Hiroki
ARTES CENICAS CANTATA DE NATAL Giovana De Oliveira Gobeth
VIA SACRA Giovana de Oliveira Gobeth
ECODESIGN Fabio Moizés

TORNEIO DE
DEBATES

TORNEIO DE DEBATES

Marilete Previero

Silvio Mota Maximino

Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Além da viabilizacdo dos projetos acima a USC tem participado de varias etapas do

projeto Rondon. Em 2014 a USC participou da Operacdo Guararapes, no municipio de
Palmeirina, no estado de Pernambuco. Estiveram envolvidos nesse processo 02 professores e
09 alunos. Também houve participacdo da IES na Operacdo Aciso. Uma aluna do curso de

Odontologia participou dessa operacdo realizando trabalhos de educacdo e atendimento

clinico.

Analise Quantitativa dos Programas e Projetos de Extenséo.
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Em 2014 foram registrados na Coordenadoria Geral de Extensdo 19 programas 54
projetos e um total de 58 professores. O nimero de projetos e docentes pode sofrer alteracdo
de um semestre para outro em funcdo da aprovacdo ou cancelamento de projetos nos
processos avaliativos ao final do semestre.

A Tabela 5 apresenta um resumo do nimero de projetos desenvolvidos no primeiro e
segundo semestres separados por centros e também o ndmero de professores coordenadores

desses projetos ao longo de 2014.

Tabela 5 — Numero de professores e projetos de extensdo em 2014

CENTRO ) PROJET(B ) PROFESSOFOQES
1° semestre 2° semestre 1° semestre 2" semestre
Centro de Exatas 15 15 13 14
Centro de Humanas 14 12 16 14
Centro da Saude 24 22 25 24
TOTAL 53 49 51 52

Fonte: Coordenadoria Geral de Extensédo
O quadro 13 apresenta a relacdo dos projetos com a indicacdo do nimero de estudantes

inscritos, selecionados e certificados no ano de 2014 nos projetos de extensao.

Quadro 13 — Relacdo dos projetos e numero de alunos inscritos, selecionados e certificados
nos projetos de Extensdo em 2014.

TITULO DO PROJETO E_studa_mtes Estu_dantes EstqQantes
inscritos selecionados certificados

AMBULATORIO PARA TRATAMENTO DE
FERIDAS 122 71 18
CAIC 89 89 81
SAUDE BUCAL NA PRIMEIRA INFANCIA 28 28 12
SORRIA BAURU 43 43 35
PAIPE 62 49 44
MESA BRASIL 36 33 22
MATERBABY 29 13 9
CONTATO AMOR E CARINHO 14 14 8
GESTACAO VIDA E SAUDE 53 27 24
EDUCAQAO ALIMENTAR PARA GESTANTES 39 16 16
QUALIDADE DE VIDA APOS O CANCER DE MAMA 56 40 21
ATIVIDADE LUDICA NO HOSPITAL ESTADUAL 91 77 22
HIDROCINESIOTERAPIA 43 43 33
FISIOTERAPIA NO ADULTO COM PARALISIA 29 17 15

CEREBRAL
TBA (TOXINA BOTULINICA) 60 44 36
ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO AO 51 45 35
PORTADOR DE DIABETES

REABILITAQAO FISIOTERAPEUTICA NA 24 13 13
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ATENGCAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES

DIABETICOS 32 31 27
INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM DIABETES 63 52 37
ASSISTENCIA NUTRICIONAL NO DIABETES 20 18 11
EDUCACAO PARA A SAUDE DE PORTADORES DE 1o . .
DIABETES MELLITUS
RELACOES AMBIENTAIS NAS COMUNIDADES 0 . 5
INDIGENAS DA TERRA ARARIBA
PROJETO ARARIBA 28 17 17
OFICINA DE TEATRO PARA A 32 IDADE 10 5 3
ATENCAO MULTIDISCIPLINAR NA SAUDE o1 » .
FUNCIONAL DO IDOSO
INFORMATICA NA MELHOR IDADE 15 14 2
ATENDIMENTO ESTETICO A PELE MADURA 60 3 36
CANTEIRO VIVO 111 39 31
HABIT-ACAO SOCIAL / VIGA 117 56 40
INVENTAMODA 37 35 24
CIRCULO (JORNAL LABORATORIO) 63 2 36
WEBRADIO USC 108 70 52
RP COMUNICACAO 53 47 28
AGENCIA G-15 90 54 22
REINSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO 18 17 8
UNIVERSIDADE CIDADA 3 2 2
PRIMIEIROS PASSOS 50 25 23
SISTEMAS DE GESTAO NAS COOPERATIVAS 62 52 44
EDUCACAO AMBIENTAL EM RESIDUOS SOLIDOS 13 36 20
A ECONOMIA SOLIDARIA NAS COOPERATIVAS 30 23 18
INTERNATIONAL RELATIONS CORNER 78 78 74
BRINQUEDISTA 57 2 18
GRUPO DE PAIS 45 12 6
PAIS ADOTIVOS 84 12 11
GRUPO DE CUIDADORES 72 17 16
PSICOLOGIA E DEFICIENCIAS 69 23 15
FETUSC 52 52 24
TORNEIO DE DEBATES 35 29 15
TOTAL 2.481 1,612 1.139

Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Verifica-se que foram selecionados 65,0% do total de alunos inscritos para participar

dos projetos de extensdo. Destes, foram certificados 70,6%, o que representa um bom indice

de fidelizacdo aos projetos.

Nos ultimos anos tem se procurado vincular aos projetos de extenséo as atividades de

pesquisa de acordo com linha de pesquisa do professor coordenador.

A Figura 73 traz o numero de pesquisas - TCCs e Iniciacdo Cientifica, vinculadas aos

projetos de extensdo, numero de artigos apresentado em eventos e congressos resultantes do

projeto e também o numero de matérias jornalisticas que foram geradas e vinculadas nos

veiculos de comunicacao resultante das atividades dos projetos de extensdo em 2014.
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Figura 73 — Grafico do numero de pesquisas, publicacdes e matérias jornalisticas vinculadas
aos projetos de extensdo em 2014.
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Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Os projetos de extensdo procuram contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades atendidas. Nesse sentido, os relatdrios entregues neste ano computaram de
forma sistematica o nimero de pessoas atendidas de forma direta e indireta com as acbes
desenvolvidas.

Foram atendidas de forma direta nos projetos de extensdo, realizados em Bauru e regido
e no Projeto Rondon, um total de 15.737 pessoas conforme dados coletados nos relatérios
entregues no primeiro e segundo semestre de 2014. Os atendimentos diretos sdo aqueles
realizados em nossas clinicas ou através de atendimentos feitos nos diversos locais onde a
USC mantém parceria.

A Figura 74 apresenta um grafico com o nimero de pessoas atendidas pelos projetos de
forma direta, separado por semestre e centro.

O Centro de Ciéncias da Salde se destacou em relacdo ao numero de pessoas
beneficiadas pelos projetos em fungdo de apresentar 0 maior nimero de projetos, professores
e alunos envolvidos. O centro de Exatas tem apresentado a cada ano maior envolvimento de
alunos e professores nos projetos de extensdo. Merece destaque no Centro de Humanas a
Clinica de Psicologia que atende um namero significativo de pessoas através dos projetos de
extensao.

De forma indireta foi avaliado que esses projetos podem ter contribuido para a melhoria

de vida de aproximadamente 237.400 pessoas.
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Figura 74 — Grafico do nimero de pessoas atendidas de forma direta pelos projetos de
extensdo realizados em Bauru.
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Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Os atendimentos realizados dentro das acbes do Projeto Rondon sdo especificados no
quadro 14 a seguir, que traz o numero de pessoas atendidas no municipio de Palmeirina,

separadas por reas tematicas.

Quadro 14 — Quadro com o niimero de pessoas atendidas nas “Areas Tematicas” no
Municipio de Palmeirina — PE dentro das a¢fes do Projeto Rondon.

AREAS TEMATICAS NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
Cultura 698
Saude 564
Educacéo 274
Direitos Humanos e Justica 114
TOTAL 1650

Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

E importante destacar que muitos dos projetos de extensio da USC ocorrem através de
parcerias com entidades diversas da Sociedade Civil.

Cursos de Extensao

Os cursos de extensdo realizados em 2014 tiveram por objetivos:
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» Fortalecer a acdo interdisciplinar através da oferta de cursos que contribuam com a
qualificacdo de graduandos da USC e da comunidade;

» Difundir e atualizar conhecimentos, sendo abertos a participacdo da comunidade e de
egressso;

» Privilegiar os principios da indissociabilidade, interdisciplinaridade e interagdo

dialégica com a comunidade;

De acordo com uma andlise quantitativa dos cursos de Extensdo, em 2014 foram
oferecidos 05 cursos livres de extensdo conforme apresentado na tabela 6 abaixo.

Tabela 6 — Quadro com o nimero de cursos de extensao realizados em 2014.

Curso Professor Responsavel Numero de alunos
After Effects — Basico Lucas Silveira de Azevedo 20
Ortodontia Preventiva e Interceptiva Renata Castro 08
Introducdo ao Desenho — Médulo | Renato Valderramas 16
Fotografia Basica Modulo | Julio Cesar Franco Furtado 18
Ferramentas para Andlise de Frequéncias Marcos Vinicius Bohrer 09

Monteiro Siqueira
TOTAL 71
Fonte: Coordenadoria Geral de Extensao

Para o préximo ano estdo previstos a realizacdo de 24 novos cursos o que ird permitir a
melhoria do nimero de cursos a serem oferecidos.

O aumento na oferta de novos cursos depende ndo s6 dos procedimentos de andlise e
aprovacao, mas também no aumento de oferta pelos docentes. O que tem inviabilizado as
novas propostas sao os custos e a Coordenadoria Geral de Extensdo tem procurado equalizar
despesas.

As atividades entendidas como “Servicos de Extensdo” realizados em 2014 tiveram por

objetivos:

» Disponibilizar informacdes sobre a DIRPJ — Declaragéo de Imposto de Renda Pessoa
Fisica;
» Contribuir para a disseminacao de informac6es de interesse para a comunidade interna

e externa.
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» Promover Palestra para utilizacdo de sistema eletronico disponibilizado pela Secretaria
da Receita Federal aos académicos dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis

De acordo com uma analise quantitativa dos Servicos de Extensdo, em 2014, foi
viabilizada uma atividade relacionada a Servico de Extensdo denominada “Amansa Ledo”. Na
mesma participaram 48 estudantes de graduagéo. Foram atendidas de forma direta 84 pessoas
divididas em elaboracao e envio da declaracdo e davidas dos contribuintes. O nimero nao
atendeu as expectativas da comissdo organizadora, no entanto, foi a primeira vez que se
disponibilizou esse servico. Também se deve levar em consideracdo que, apesar da
divulgacdo feita em midias de massa, houve pouco tempo para uma maior repercussao.

Em termos de projecdo das USC a partir dessa atividade, calcula-se um valor
aproximado de R$ 17.000,00 e midia espontanea.

Nesse tipo de atividade extensionista ainda ha necessidade de orientacdo dos docentes e
melhoria de servigos prestados.

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicacao com a sociedade

Assessoria de Comunicacdo e Imprensa

Inicialmente, é importante lembrar que a Diretoria de Comunicacdo atua em trés
frentes, sendo a primeira delas a Assessoria de Comunicagdo e Imprensa.

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa é responsavel pela relagdo permanente com
0s meios de comunicacao impressos, eletronicos e digitais, como emissoras de radio, de
televisdo, jornais e revistas impressos e digitais, sites, blogs e redes sociais. Mais do que isso,
se responsabiliza por manter um contato estreito e afinado, interno e externamente, com o
objetivo de comunicar os feitos da Universidade.

As acbes de ensino, extensdo e pesquisa sdo divulgadas atraves da assessoria de
imprensa para os diferentes meios de comunicacdo (impressos, eletronicos e digitais) com o
objetivo de obter midia espontanea, além das redes sociais e site oficial da USC. Também héa
a insercdo das acOes na Revista anual e no Boletim semestral.

Em 2014, a Assessoria de Comunicagdo e Imprensa desenvolveu:

Newsletter digital USC Noticias: Boletim informativo enviado via e-mail, composto

de noticias e mensagens de interesse dos publicos cadastrados em diferentes listagens de

enderecos digitais (Newsletter enviada: 98; Noticias enviadas em newsletter: 492)
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E-mail marketing sobre eventos: Convite em formato digital para eventos, com as

principais informagdes, principalmente as formas de inscrigéo.

Abastecimento do portal www.usc.br com noticias: O portal USC oferece as principais

acOes da Universidade. Para que alguma informacdo de interesse seja divulgada, as
solicitacBes sdo enviadas para a Dicom (Noticias inseridas no site: 621)

Abastecimento das Redes Sociais On-line oficiais da USC: A Universidade possui

perfis oficiais nas redes Google+, Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube. Para que o assunto
se torne noticia em uma das midias descritas, a Dicom recebe a informacdo, faz a apuracao de
contetdo, elabora as matérias/publicacbes e se encarrega das divulgacfes que sao
compartilhadas nas redes sociais.

TV Corporativa: Veiculo de comunicacédo interna com a finalidade de potencializar as

noticias e informacdes da Universidade. E aberto aos fatos da USC.

Cobertura fotografica de eventos: Todos os eventos cadastrados pela Pré-Reitoria de

Extensdo e Acdo Comunitaria e com planilha financeira aprovada pela Pro-Reitoria
Administrativa, automaticamente, ja sdo incluidos na programacéao de cobertura fotografica

(Coberturas realizadas: 86).

Cobertura jornalistica de eventos: Producdo de matérias pos-evento para
abastecimento da imprensa, site USC, redes sociais, TV Corporativa e comunidade interna e
externa da USC (Coberturas realizadas: 86)

Elaboracdo de matérias: situacdes relacionadas ao dia a dia dos cursos, coordenadorias

e departamentos geram grandes e positivas matérias. Para a producdo da matéria, a Dicom
necessita de fotografia relativa ao assunto principal e uma breve apresentacdo. O envio da
sugestdo pode ser feito por e-mail. Apds o recebimento, um integrante da equipe entra em
contato para informacgdes, producdo de novas fotografias, se necessaria, e outros
encaminhamentos.

Elaboracdo de sugestfes de pauta para a imprensa: alguns assuntos, de interesse

publico e com apelo social, ganham destaque e podem gerar um bom contetdo jornalistico
para envio de pauta a imprensa. Em 2014 foram enviados 182 releases, 242 publicacdes.

Uma meta proposta pela Diretoria de Comunicacao e que foi atingida diz respeito ao
fortalecimento metodologico, atraves do envio de pautas especificas e matérias exclusivas
para os diferentes veiculos de comunicagao.

As pautas exclusivas sdo originadas, principalmente, a partir de pesquisas realizadas
pelos professores/pesquisadores da USC, além de programas de extensdo. O primeiro passo €

a entrevista com o pesquisador/professor, seguido da confeccdo da matéria. Com a matéria
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pronta e aprovada pelo pesquisador/professor, a estratégia de comunicacdo é colocada em
prética, quando o contato com o veiculo de comunicacdo que melhor apresentard a matéria €
feito. Este tipo de acdo fortalece a relacdo entre a Universidade e veiculo de comunicacéo,
além de valorizar a informacéo e conquistar espacos mais qualificados de midia espontanea.

A estratégia tem gerado resultados positivos. Segundo a pesquisa Data Censo de 2014,
0 nivel de conhecimento pelos publicos de interesse da USC é de 95%, sendo que 74%
conhece algum ponto positivo da Universidade. Também, a primeira op¢do por estudar na
USC foi de 61,9% em 2014.

Um fator importante a ser considerado é que, apds a divulgacéao feita pelo veiculo de
comunicacédo escolhido por melhor apresentar a matéria, a Diretoria de Comunicagdo da USC
disponibiliza esta noticia, linkada ao portal do veiculo, em seu site (USC na Midia) e em suas
contas nas redes sociais, gerando assim mais fluxo e disseminacdo da informacdo, com a
credibilidade de ter sido publicada por um veiculo imparcial.

Clipping: Servico de apuracgdo de recortes de jornais e revistas impressos, assim como
meios eletrénicos e digitais, sobre determinado assunto e atividades da Instituicdo e da
concorréncia.

Em parceria com o Grupo de Tecnologia da USC, foi desenvolvido um banco de
dados no software Alchemy. Neste banco de dados tem-se a imagem da noticia, o resumo e a
andlise, tanto da USC, quanto da concorréncia. O software facilita a producdo e controle do
que é divulgado, assim como fornece informacGes para decisGes gerenciais.

Atualizacdo do mailing de imprensa: Cadastro dos jornalistas empregados nos veiculos

de comunicacdo. A constante atualizacdo é importante, uma vez que para que o mailing de
imprensa seja eficaz, ele precisa estar atualizado. Também garante, com isso, que a mensagem

chegue ao destinatario correto, a quem realmente podera fazer uso dela.

E importante lembrar que a Diretoria de Comunicacdo atua em trés frentes, sendo a
segunda delas a area de Propaganda e Marketing.

A érea de Propaganda e Marketing é responsavel por todo o processo que envolve a
Campanha do Vestibular e a Campanha de Captacdo da Pds-Graduacéo, Lato e Stricto Sensu.
Elabora desde o conceito, linguagem, a producdo de suas pegas publicitarias, até a negociacdo
com os veiculos de comunicacdo impresso, digital, eletrdnico e midia externa. Também

acompanha a execucéo e o resultado.
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E responsavel, ainda, pelos materiais de relacionamento com o cliente e elabora os
contetdos e layouts para os materiais de divulgacdo promocionais ou institucionais dos
diversos departamentos da Universidade, no dia a dia, como eventos, por exemplo.

Tem o objetivo de continuar na profissionalizacdo da divulgacdo da Universidade e
fortalecimento da imagem da Instituicéo.

Atualmente, o0 segmento de Propaganda e Marketing desenvolve:

Jornal impresso e digital: O Boletim USC tem o objetivo transmitir as principais

informacdes da Universidade para os estudantes de ensino médio de Bauru. Sdo 5 mil
exemplares impressos e 0 mesmo esta, ainda, disponibilizado no site da Universidade. A
periodicidade é semestral e teve inicio no primeiro semestre de 2014, com 2 publica¢es no
ano.

Revista Impressa e digital: A Revista apresenta seu formato em Relatorio Institucional

e Social. Em 2014 a tiragem foi de 17 mil exemplares em edigéo anual, engloba tudo o que a
USC realiza nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A periodicidade é anual.

Guia de cursos — apresentacdo de cada curso e seu respectivo conteddo programatico.

Tem o objetivo de ser o material que apresenta o conjunto de disciplinas, o perfil do
profissional, do curso e as areas de atuacao.
Calendério Académico — Livreto com a apresentacdo de todas as atividades do

campus, COmo eventos, ensino, pesquisa, extensdo, datas comemorativas, prazos etc.

Acompanhamento das diversas etapas que envolvem a Campanha do Vestibular.

A cada ano um slogan € definido, representando o contexto interno e externo e de acordo com
a Missdo, Visdo e Valores da USC. O principal investimento é na divulgacdo em jornais,
revistas, emissoras de televisdo, radios, internet (Google e Facebook), cinemas, busdoors,
oudoors, brindes, faixas, camisetas, filipetas, cartazes, redes sociais, pontos de énibus e
paineis de led - mobiliario urbano. O objetivo das campanhas € iniciar e motivar as inscricdes
nos processos seletivos tradicional e agendados (vagas remanescentes).

Acompanhamento das diversas etapas que envolvem a Campanha de Captacdo da Pos-

Graduacao. Todos 0s anos sdo realizadas as campanhas do Lato e Stricto Sensu, separadas. A
campanha do Stricto Sensu é exclusiva pela internet e por e-mail marketing, ja a do Lato
Sensu ¢ veiculada em Busdoor, Outdoor, 96FM, 94FM, Google e Facebook.

Planejamento e acompanhamento de projetos institucionais especiais, como foi feito

na comemoracdo dos 60 anos da USC, com novos e especificos meios de comunicagdo, como

o livro, uma parceria de encarte especial no Jornal da Cidade de Bauru e uma agenda.
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Planejamento e coordenacdo de pesquisas sobre a imagem e posicionamento da USC

na comunidade externa e interna. No ano de 2014 foi realizada a pesquisa de Imagem e

Posicionamento com o Instituto DataCenso de Pesquisas. Nesta Ultima ocasido, a

Universidade recebeu o certificado referente ao desempenho obtido, tendo o indice Geral de

Satisfacdo (IGS) de 80%. A pesquisa teve 0s seguintes publicos e objetivos:

>

PUBLICO INTERNO — Alunos de graduacio e p6s-graduagio;

Delinear o perfil do publico entrevistados (sexo, faixa etaria, escolaridade, classe
social etc.);

Compreender os fatores que influenciaram no processo de escolha da IES;

Analisar a Imagem e Posicionamento da Marca USC e CONCORRENCIA;

Verificar a satisfacdo do publico em relacdo a infraestrutura oferecida pela USC;
Revelar as associacdes feitas pelo ptblico ao nome USC e CONCORRENCIA;
Probabilidade de estudar/voltar a estudar na USC;

Idealizac&o de cursos e atividades para a USC (estudar as opgdes e sugestdes);
Identificar as necessidades atendidas e ndo atendidas do publico interno;

Mapear outras instituicdes que foram consultadas (pontos positivos e negativos);
Nivel de conhecimento dos servicos que a USC oferece;

Compreender a recepcdo que os formados pela USC recebem do mercado de trabalho;

Quais 0s novos cursos que teriam sucesso na USC.

PUBLICO EXTERNO — Alunos de 3° ano e pré-vestibulares

Delinear o perfil do pablico entrevistados (sexo, faixa etaria, escolaridade, classe
social etc.);

Compreender os fatores de influéncia no processo de escolha de uma Universidade;
Identificar o significado em cursar ensino superior;

Mapear as institui¢cbes que foram consultadas (pontos positivos e negativos);

Revelar as associacdes feitas pelo publico a da USC (graduacao e pos);

Grau de conhecimento da Marca UNIVERSIDADE SAGRADO CORACAO (USC);
Analisar a Imagem e Posicionamento da Marca USC e CONCORRENCIA;
Probabilidade de estudar na USC (graduacdo e pos);

Grau de aceitacao e rejeicdo da Marca USC e principais motivos;

Identificar a idealizacdo de cursos e atividades;

Valor que estaria disposto a pagar pela mensalidade;
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e Quais 0s novos cursos que teriam sucesso na USC.

> AVALIACAO GERAL

e Levantar o Market Share e Potencial de Mercado;

e Levantar a relacdo expectativa (esperado) com o nivel de satisfagcdo (recebido.
e Levantar o NPS — Net Promoter Score;

e Levantar o IGS — indice Geral de Satisfago;

e Principais criticas e sugestoes.

Criacdo de um Manual de Comunicacdo com o objetivo de fortalecer e sistematizar a

comunicagdo da USC com as comunidades interna e externa. Tem a finalidade de facilitar o
uso dos servicos e produtos da Comunicacdo USC e estabelecer procedimentos para
divulgacdo nos diferentes meios de comunicacdo; facilitar o acesso e melhorar o
aproveitamento de canais internos e externos de divulgacdo de informacdes e uniformizar e
monitorar a imagem institucional da USC.

Atualizacdo da sinalizacdo do campus - A sinalizacdo externa ja foi feita e a

sinalizacdo interna ja esta com o projeto pronto e na fase de aprovacdo de orgcamentos.

Apoio aos eventos institucionais — atuando como apoio aos eventos, desenvolve faixa,

folder, filipeta, cartaz, pasta, canetas, brindes, mochilas e outros materiais.

Portal (www.usc.br) e a intranet (intranet.usc.br)

Para uma instituicdo como a USC, um portal é de fundamental relevancia. Na area da
comunicacdo, a internet veicula a imagem da Universidade para diferentes e amplos espacos,
tornando-se uma ferramenta de divulgacdo das atividades e da producéo técnica e cientifica.
Também é um meio eficaz para o oferecimento de contetdos e servicos especificos, voltados
a todos os publicos da comunidade académica (alunos, funcionarios e professores), egressos e
sociedade em geral.

O portal USC oferece as principais informacfes da Universidade, em um formato
moderno e dindmico. Foi lancado em agosto de 2014 e tem o objetivo facilitar a navegacéo e
aproximar o usuario cada vez mais das atividades, cursos, programas de extensdo, noticias e
eventos oferecidos.

Além disso, o site também é responsivo, ou seja, permite que o usuario possa acessa-lo

com seu aparelho movel com internet (celulares, tablets, entre outros) de forma a se adaptar a
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varios tamanhos de tela. Esta nova forma de construcdo de sites € uma tendéncia entre
empresas no Brasil e no mundo.

Uma particularidade faz parte do portal da Universidade, que é a criacdo de espacos
especificos para a divulgacdo dos eventos. Todos os eventos da Universidade tém um site,
com as informag0es principais e o link de inscri¢do.

Os eventos j& realizados permanecem no ar, apenas com o link de inscricdo
desabilitado. Apds o lancamento do novo site, em agosto de 2014, a Dicom ja produziu 36
paginas de eventos.

H&, também, o abastecimento da intranet.usc.br com informacgdes de interesse do
publico interno, uma vez que a rede é de uso exclusivo de professores, funcionarios e
estagiarios. Como conteddo, tem-se informagcbes da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, do Plano de Desenvolvimento Institucional, Estatuto, Regimento, Comissdo
Propria de Avaliacdo, Portal do Coordenador, Portal do Professor, Portal do RH,
Aniversariantes do més, Pastoral, Sistema de Apoio Tecnoldgico e Webmail.

Para que o abastecimento da intranet com informac6es de interesse do publico interno

seja realizado, os setores enviam e-mail para a Dicom.

Ouvidoria

A Ouvidoria funciona no bloco A, piso superior — Reitoria. O telefone para contato €
(+55) 14 2107-7001. A Ouvidoria, no ano de 2014, esteve sob a gestdo da Pedagoga e
Bacharel em Direito — Ana Carolina Brito Garcia.

Ressalta-se que no més de fevereiro, a ouvidoria tomou a iniciativa de redirecionar e
indicar o e-mail referente a solicitacdo aos setores correspondentes, bem como reforcar o
atendimento da primeira instancia antes da procura pela Ouvidoria. Além disso, foi realizado
levantamento por setor e tipo de mensagens.

No més de setembro, foi implantado o sistema da Ouvidoria, que através do site da

Universidade, na pagina da Ouvidoria, http://www.usc.br/contato/ouvidoria/ , os interessados,

comunidade universitaria e externa entram em contato direto com o Ouvidor, através do
preenchimento das informacdes solicitadas.

No site foi ressaltada a diferenca de Ouvidoria e Fale Conosco, pois se detectou, nos
anos anteriores, ndo estar bem claro o “que é ouvidoria” para os usuarios.

Assim, foram delimitadas 3 (trés) categorias de ouvidorias: elogio, reclamacgédo e

sugestdo. O novo sistema da Ouvidoria proporciona maior rapidez nos envios e
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acompanhamentos, na tabulacdo das ocorréncias e na elaboracdo dos relatérios em diversas

categorias e setpres responsaveis pelas respostas.

Figura 75 — Grafico de ouvidorias respondidas por setores
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Fonte: Ouvidoria

Figura 76 — Grafico de ouvidorias distribuidas por categorias
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Verifica-se, portanto, uma consideravel queda no ndmero das ouvidorias no ano de
2014, conforme demonstra o grafico abaixo, resultante de um trabalho de conscientizacdo e
aprendizado. As ouvidorias ndo respondidas devem-se ao fato de ndo haver informacdes

suficientes para retorno, como falta de identificacdo, n° de 1D do aluno entre outros.

Figura 77 — Ouvidorias 2014
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Fonte: Ouvidoria

3.3.3 Dimensao 9 - Atendimento ao discente

Com a finalidade de auxiliar o discente por meio de orientacGes académicas, formas de
acessibilidade e formacgdo de conceitos béasicos e especificos inerentes a cada curso, a
Universidade possuia o Setor de Integracdo e Apoio ao Graduando (SIAG), sendo
reestruturado em 2014 para atender, também, ao Egresso (SIAGE). Este setor desenvolve
programas institucionais cuja funcdo € a de apoiar o0 ensino de graduagdo, proporcionar ao
estudante a oportunidade de exercer um papel ativo na construgcdo de seu conhecimento e
viabilizar estratégias que auxiliam o universitario na integracdo da vida académica, superando
as possiveis dificuldades advindas da formacéao anterior. Além disso, a partir de 2014 é o setor
que desenvolve o Programa de Egressos USC, com o objetivo principal de manter o ex-aluno

em contato com a Universidade, colegas, professores e vida universitaria, possibilita estender
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essas relacbes para além do periodo de formacgdo profissional, identificando o perfil,
desenvolvimento académico e posicionamento profissional, bem como oferecer servigos que
atendam as suas especificidades.

Este caréater institucional revela o compromisso com a qualidade social e pedagogica
do ensino e da aprendizagem dos estudantes. Ao assumir o0 compromisso social de formar os
futuros profissionais, a IES também assume a responsabilidade de contribuir para a
permanéncia dos que nela ingressam. Assim, os “Projetos de Apoio ao Estudante” visam a
integracdo e ao acompanhamento do corpo discente ao longo da sua trajetoria académica. Sdo
oferecidos 0s seguintes programas:
1. Aprimoramento/Nivelamento: tem como objetivo propiciar ao estudante ingressante
a oportunidade de sanar deficiéncias em sua escolarizacdo béasica. Visa também promover a
atualizacdo ou aprendizagem dos conhecimentos que o estudante adquiriu em cursos de
Ensino Médio, de forma que seu aproveitamento académico seja compativel com os
pressupostos estabelecidos pela Instituicdo, propiciando melhor adaptacéo ao ensino superior.
As atividades do Programa do Aprimoramento sdo intensificadas durante o semestre e
oferecidas sistematicamente em horarios alternativos. O programa oferece aulas
complementares nas disciplinas de: Fisica, Quimica, Matematica, Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa. Além de atendimento presencial com docentes, hd o Ambiente Virtual no Portal no
Aluno, com objetos de aprendizagem e materiais didaticos.

Em relacdo ao Aprimoramento de Matematica, a CPA levantou o0s seguintes

resultados:

Quadro 27 — Alunos atendidos no Aprimoramento de Matematica

Alunos atendidos no primeiro Alunos atendidos no segundo semestre
semestre de 2014 de 2014
205 87

Cursos atendidos: Matematica, Engenharia Quimica, Engenharia Ambiental,
Engenharia Civil, Engenharia Agronémica, Engenharia de Producdo, Ciéncias
Contabeis, Administracdo de Empresas, Engenharia de Computagdo, Enfermagem e
Biologia

Fonte: SIAGE

Quanto ao Aprimoramento de Fisica, os resultados séo os seguintes:

Quadro 28 — Alunos atendidos no Aprimoramento de Matematica

Alunos atendidos no primeiro Alunos atendidos no segundo




semestre de 2014

semestre de 2014

132

55

Cursos atendidos: Engenharia Civil, Engenharia da Computacdo, Engenharia Quimica,

Inglés, Matematica, Portugués e Rela¢des Publicas.

Fonte: SIAGE

Aprimoramento de Quimica:

Quadro 29 — Alunos atendidos no Aprimoramento de Matematica

Alunos atendidos no primeiro

semestre de 2014

Alunos atendidos no segundo

semestre de 2014

191

69

Cursos atendidos: Engenharia Civil, Engenharia da Computagdo, Engenharia

Quimica, Inglés, Matematica, Portugués e Relac6es Publicas.

Fonte: SIAGE

Aprimoramento de Portugués:

Quadro 30 — Alunos atendidos no Aprimoramento de Matematica

Atendimentos primeiro semestre

Atendimentos segundo semestre

Online Presencial

Online Presencial

- 544

506 -

Fonte: SIAGE

Aprimoramento de Inglés:

Quadro 31 — Alunos atendidos no Aprimoramento de Matematica

Atendimentos primeiro semestre

Atendimentos segundo semestre

Online

Presencial

Online

Presencial

152

41

103

74

73

Cursos atendidos: Os encontros presenciais atenderam alunos que possuiam disciplinas
de lingua inglesa na grade curricular dos seus cursos de graduacao, como Letras-Inglés,
Letras - Tradutor e Relagdes Internacionais.

Fonte: SIAGE

2. Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), com o objetivo de
oferecer bolsas de estudo integrais a estudantes carentes oriundos de paises do continente

Africano, a USC recebe estudantes de diversos paises: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e
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Timor Leste. Os estudantes sdo acolhidos e acompanhados permanentemente pelo SIAGE,
pela Diretoria de RelagBes Internacionais, Assisténcia Social, alem das coordenacbes e
docentes dos cursos que 0s recebem.

3. A Pastoral Universitaria atua em parceria com todos os setores da Universidade,
com o objetivo de apoiar 0s estudantes e contribuir para sua permanéncia na IES. Realiza
acoes que promovem integracdo e favorecem a construcdo e a consolidagdo da comunidade
académica. Exemplos de atividades realizadas: recepcdo dos estudantes, encontro com 0s
pais, apresentacOes culturais, campeonato ténis de mesa, campeonatos intercursos, retiro
universitario, festa junina, projeto “doagdo para educacdo”, GOU (grupos de oracdo
universitarios) semana do estudante, murais e ornamentacdo, site da pastoral, blog e
Campanha Trote Solidario, entre outros.

4. Monitoria da IES é proposta e coordenada pela Pro-Reitoria Académica. E mais um
espaco de aprendizagem, caracterizado pela cooperagdo entre estudantes e professores, no
desenvolvimento do saber em seus diversos campos, nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

5. Aula Magna: nesse evento, um dos mais tradicionais da IES, integra os estudantes
calouros e propde uma reflexdo sobre sua vida académica, bem como, motiva o inicio do
periodo de estudos universitarios a partir das experiéncias construtivas e empreendedoras de
personagens de destaque no cenario regional, nacional e internacional. Em 2014, o palestrante
foi o esportista Giovane Gavio, do vélei.

6. Aula Institucional: é um material elaborado pela Coordenadoria Pedagdgica para
orientar o discente sobre o0 apoio que a IES lhe oferece. Dessa forma, o estudante, além de
conhecer a Misséo, Visdo e Valores da IES, recebe orientagdes sobre os principais servicos
oferecidos, como: Pastoral, Metodologia Syllabus, Extensdo, Projeto Rondon, Pibid, Iniciacdo
Cientifica, Intercdmbios, Programa de Estudos e Aprimoramento, Atendimento Psicoldgico,
espacos de convivéncia, entre outros.

7. Departamento de Relagfes Internacionais: tem como objetivo principal estruturar,
organizar procedimentos e promover a internacionalizacdo, além de acdes de acolhimento e
acompanhamento aos estudantes estrangeiros.

8. OrientagOes para trabalhos cientificos: disponibiliza para docentes e discentes o
servico de estatistica, traducdo/versdes, orientacbes para normalizacdo de trabalhos
académicos e orientacOes para cadastramento de curriculo na Plataforma Lattes.

9. Ouvidoria: canal de comunicacdo disponivel para os discentes e comunidade com a

IES para envio de reclamagdes, sugestdes e elogios.
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10.  Ambientes de estudo: salas de estudos individuais e coletivos na Biblioteca, horarios
alternativos para utilizacdo de laboratdérios com apoio de técnicos e monitores.
11.  Area de vivéncia: area de lazer e alimentacdo (Lanchonetes e Restaurante
Universitario), quadra poliesportiva, estacionamento, livraria e loja de conveniéncia, Central
de Copias, Terminais bancérios, Capela e &reas de descanso.
12.  Central de Atendimento: atendimento presencial, on-line e telefénico para
informacdes e assuntos académicos e administrativos.
13.  Central de Estagios: integra os estudantes, comunidades e empresas, viabilizando
estagios obrigatorios e ndo obrigatorios.
14. Programa de Atendimento Psicoldgico: coloca a disposi¢éo dos estudantes atendimento
psicolégico realizado pelos professores supervisores do curso de Psicologia. O objetivo deste
trabalho centra-se em oferecer, de modo pratico e acolhedor, suporte psicoldgico ao aluno. O
Atendimento Psicopedagdgico é realizado por meio de acompanhamento da Coordenacéo e
Docentes do Curso e especialistas na area.
15. Programa de Acessibilidade: Em atendimento a Politica de Educacdo Especial (1996 -
Aviso Circular n® 277/MEC/GM), que estabelece referenciais de acessibilidade necessarios
para a organizacao de préticas inclusivas na educacéo superior,

Outras acdes sdo desenvolvidas juntamente com diversos setores e areas que visam
oferecer ao estudante oportunidade de integracdo universitaria, assim como sua permanéncia
no ambiente académico: Feira de ProfissGes; Programa Saber em Rede; Empresa Junior;

Seguro Acidentes para todos os estudantes, Biblioteca e mais de 70 laboratorios equipados.

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO: DIMENSOES 5 (POLITICAS DE PESSOAL), 6
(ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO) E 10 (SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA).

3.4.1 Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

A Politica de pessoal das carreiras do corpo docente e técnico administrativo da USC
tem como preocupacdo a qualidade académica e profissional alicercada ao crescimento
pessoal, conhecimento cientifico e ao desenvolvimento social de seu pessoal perante a
comunidade. Desta maneira, em 2014 o setor de Recursos Humanos aprimorou e desenvolveu
acOes para o alcance das metas estabelecidas no PDI, onde constam principios norteadores das

politicas de gestao.
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A seguir, serdo descritos os resultados alcancados no ano de 2014:

e Metal- Melhorias das Condigdes de Trabalho

No ano de 2014, com o objetivo de proporcionar o0 méximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente, além de preservar a salde dos docentes e do corpo técnico
administrativo e, em especial, as de prevenir o acometimento das LER/DORT (lesGes por
esforcos repetitivos/distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho), a USC renovou o0s
servicos com um especialista em estudos ergonémicos e riscos ambientais a salde, que
aprimorou o laudo ergondmico, reavaliando as condic¢es de trabalho dos setores, sob os
aspectos ergondmicos e condi¢des ambientais, visando fornecer subsidios para programar
mudangas em sua organizacdo e método do trabalho, no sentido de diminuir risco da
ocorréncia de acidentes e moléstias no trabalho. O laudo identificou os riscos ergondmicos,
recomendou intervencbes e ou adaptacGes necessarias no ambiente de trabalho, mobiliario,
maquinas, equipamentos e ferramentas, ou nos processos de trabalho. Desta forma,
desenvolveu acBes voltadas para a Ergonomia nos postos de trabalho, como: aquisicdo de
cadeiras ergonémicas, climatizacdo, iluminacdo e equipamentos mobiliarios, buscando uma
integracdo harmoniosa entre professores, funcionarios e seu posto de trabalho, propiciando
beneficios como conforto fisico e mental.

Além disso, foi aprimorado o Programa de Riscos Ambientais — PPRA e Laudo
Técnico das condi¢bes Ambientais de Trabalho — LTCAT, identificando, remunerando e
principalmente corrigindo condi¢des insalubres e de periculosidade. Aperfeicoou ainda o
Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional (PCMSQO). O programa apresenta,
primordialmente, carater preventivo, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a salude
relacionados ao trabalho. O trabalho ainda assume o0 compromisso de avisar e acompanhar 0s
professores e funcionarios na realizacdo dos exames periédicos e complementares exigidos
por lei.

Considerando estas necessidades, a USC investiu na compra de um software que
gerencia as atividades pertinentes a area como: consultas, exames, acidentes e doencas bem
como o controle e célculo de exames periddicos e visdo de resultados estatisticos, como
graficos com historico evolutivo de “Audiometrias” individuais e por média, controle e
registro de “Espirometrias”. O Mddulo Medicina Ocupacional estd preparado para cumprir as
determinacfes da NR 07 do Ministério do Trabalho, que determina o Programa de Controle

Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQO), disponibiliza um perfil das ocorréncias realizadas,
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repassando informagOes para tomada de decisdo do Servico Especializado de Medicina e
Seguranca do Trabalho (SESMT). J& o modulo de Seguranga do Trabalho apresentou como
objetivo o gerenciamento das atividades desenvolvidas pelo setor de Recursos Humanos para
0 cumprimento da NR 09 do Ministério do Trabalho, que instituiu o Plano de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA), de modo a permitir um perfeito controle sobre as areas de risco
existentes na USC, equipamentos de protecdo coletiva e individual, além das a¢fes tomadas
para diminuicdo e eliminacdo de riscos e acidentes de trabalho. Também é possivel controlar
as informacdes de CIPA, e geracao do PPP.

No que diz respeito a qualidade de vida de seus docentes e funcionarios, observamos
que a universidade se manteve preocupada em continuar oferecendo uma politica de
beneficios focada e baseada, principalmente, no bem estar e seguranca de seu pessoal, pois
entende que um ambiente de trabalho composto por pessoas saudaveis proporciona melhores
resultados de desempenho e produtividade. Desta forma, aprimorou sua politica de beneficios
e 0s processos foram revistos e ampliados. Em relagéo ao Centro Gastronémico, a instituigéo
investiu em melhorias, as lanchonetes distribuidas pelo campus foram reformadas e
ampliadas, prevalecendo o beneficio de desconto das despesas em folha de pagamento. Além
disso, preocupou com a seguranca e a facilidade de acesso ao campus pelos docentes e
funcionarios, investindo na ampliagdo, em 2014, do seu estacionamento, proporcionando
maior nimero de vagas, tornando-o exclusivo a sua utilizagéo.

A USC, acreditando na importancia de agregar sempre mais pessoas e oportunidades,
favorece e incentiva a presenca do Coral Universitario nas celebracdes e atividades realizadas
na Instituicdo. Por apresentar-se como um grupo de aprendizagem musical, desenvolvimento
vocal, integracdo e inclusdo social, o coral é um espaco constituido por diferentes relaces
interpessoais e de ensino-aprendizagem. Com o0 objetivo de estabelecer uma densa rede de
configuracBes socioculturais com os elos da valorizacdo da prépria individualidade, da
individualidade do outro e do respeito das relacfes interpessoais, em um comprometimento de
solidariedade e cooperacao, o grupo apresenta como publico alvo: professores, funcionarios e
alunos da universidade.

A USC, também, vem incentivando a celebracdo de datas comemorativas. Trata-se de
uma acdo que oferece momentos de maior integragdo, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel. Diante disso, em 2014 foram preparados diversos eventos e missas
comemorativas como: Dia das Mées, Dia do Trabalho, Dia dos Pais, Festa Junina, Dia do
Professor, Torneios Universitarios e Confraternizacdo de Natal. Além disso, a universidade

promove o cultivo da espiritualidade no @mbito institucional, pois entende que espiritualidade
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é um valor, um estado de consciéncia permanente de querer fazer uma diferenca, uma crenga
que precisa ser compreendida em toda a instituicdo e necessita ser permear todas as a¢oes dos
colaboradores nos diversos niveis hierarquicos. Percebe-se que todas as acGes que convergem
para a pratica da espiritualidade sdo muito bem vindas ao contexto técnico administrativo e
académico. Em consequéncia, citamos o “Momento Serenata”, realizado quinzenalmente em
todos os setores, com duracdo de 30 minutos, com o objetivo de levar os colaboradores a
reflexdo sobre diversos temas espirituais como: fé, respeito, amor, integralidade de valores,
autoestima, confianga, entre outros. Assim, podemos concluir que os resultados das
instituicOes que praticam a espiritualidade possuem pessoas mais motivadas, pois a paz
interior gera novas ideias, novas mudancgas, clareza de comunica¢do, humanizacdo, etc.,

levando a melhores resultados organizacionais.

e Meta 2 — Consolidacdo das Politicas de Pessoal

De acordo com a meta 2, foi possivel avaliar e consolidar sobre a importancia que a
instituicdo da em relacdo as pessoas e suas competéncias. Sao as competéncias técnicas e
comportamentais de seus Docentes e Corpo Técnico Administrativo as condigdes essenciais
para a competitividade e sobrevivéncia da Instituicdo. Assim, o processo de recrutamento e
selecdo se destacou em 2014 e conquistou uma atencdo especial, j& que o mesmo define,
através da utilizacdo de diferentes modos e técnicas, qual candidato demonstra maior
competéncia para ocupar determinada vaga. De acordo com os dados constatados, segue 0

quadro demonstrativo de recrutamento e selegéo:

Quadro 32 — Quadro de sele¢do - RH

Quadro de selecao

Informacdes gerais Jan |Fev |Mar [Ab |Ma |Ju |[Jul |Ago |Set |Out | Nov |Dez | Tota
Banco de Dados -|58 [79 |98 |14 |32 |64 |25 [373 |12 |11 |340|662|321
Abertura de Vagas 31 |16 |12 |10 |9 (16 |0 |12 |5 |2 |1 |46 |160
Estagiarios - CIEE 1 |0 |1 2 |1 |0 |0 |4 |0 |1 |1 |1 |12
Recrutamento - |52 |58 |50 |58 |52 |51 |28 [42 |30 |15 |3 |82 |521
Candidatos Entrevistados |42 |38 [45 |37 |29 |46 |16 |35 |20 |8 |2 |65 |383

Fonte: Setor de Recursos Humanos

Desta forma, o setor de RH elaborou um manual para orientacdo sobre os processos de

recrutamento e selecdo, com o objetivo de estabelecer critérios e procedimentos para as suas
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acoes e as ferramentas utilizadas para atrair profissionais que tenham perfil alinhado com os
valores da Instituig&o.

Destacou-se, ainda, o investimento na compra de um software — Maddulos de
Recrutamento e Selecdo e Banco de Talentos, que proporcionardo o gerenciamento com
maior organizagdo e rapidez nos processos seletivos e, também facilitardo o cadastro de
requisicdo de pessoal com perfil da vaga, armazenamento dos curriculos dos candidatos,
recrutamento de candidatos no banco de dados, sejam estes candidatos externos ou internos
(Banco de Talentos), acompanhamento do processo de aprovacao de requisicdo de pessoal,
registro da entrevista e todo seu histérico, encaminhamento do candidato para exame médico
admissional, finalizando com o envio do candidato para admissdo no Modulo de
Administracdo de Pessoal. Além disso, foram utilizados outros recursos de captacdo como:
divulgacdo das vagas em andncios publicados no Jornal da Cidade, do Estado de Séo Paulo,
Internet (sites de empregos), redes sociais da USC e contato com outras universidades, escolas
técnicas e conselhos regionais.

Importante ressaltar sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na USC, em que pode
constatar 0s processos de recrutamentos atraves de convénios realizados com instituicdes
especializadas como APAE, SORRI e Centrinho, para divulgagdo das vagas e pré-selecdo dos
candidatos, os quais foram avaliados por psicélogos e assistentes sociais das mesmas
entidades. Além disso, a divulgacdo também foi feita através da publicacdo de anlincios no
Jornal da Cidade.

O setor de Recursos Humanos se empenhou ndo somente para atender a legislacao
atual, mas também se conscientizou de que é necessario oferecer condic¢Ges tanto fisicas do
ambiente de trabalho quanto psicoldgicas de seu corpo técnico administrativo e docentes,
mostrou-se disposta e determinada em contribuir de maneira significativa para uma inclusao
capaz de agregar valores a universidade e ao contexto social. Assim, foram criadas diferentes
acOes para um atendimento diferenciado, levando-se em conta a promocao e valorizacdo do
ser humano, e proporcionou condi¢des para o desenvolvimento de suas potencialidades.

Desta forma, o setor de Recursos Humanos, em parceria com 0s gestores da
universidade, avaliou as fungdes desempenhadas por suas equipes nos diversos setores e
certificou que a instituicdo encontra-se totalmente preparada para agregar em seu quadro
funcional muitos tipos de deficiéncia, e conta com um numero significativo de profissionais
gue se enguadraram nessa categoria. A USC foi inserida na porcentagem de 5% do total de
namero de funcionarios para enquadramento na Lei de Cotas e vem atendendo rigorosamente

tal legislacdo, com 26 pessoas que possuem deficiéncias do tipo: auditiva, fisica, mental e
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visual, nos seguintes setores: Audiovisual, Biblioteca, Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas, Central de Eventos, Centro de Ciéncias Humanas, Clinica de Odontologia,
DICOM, GTUSC, Laboratorios de Gastronomia e Biologia, Prefeitura do Campus, Pro-
Reitoria de Pesquisa e POs-Graduacdo, Recursos Humanos, Teatro e Transporte.

O setor de Recursos Humanos também pensou em seu alunado, ampliou e reestruturou
a contratacdo e a remuneracdo de seus estagidrios com a parceria do CIEE, fundamentados
principalmente em investir na formacdo pratica e no desenvolvimento de estagiarios,
possibilitando a qualificacdo dos estudantes e oferecendo oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional.

O investimento em jovens académicos traz a vantagem de poder moldar funcionérios
de acordo com as necessidades e o perfil da USC e criar e manter um espirito de renovacéo.
Isso proporciona um canal eficiente para o acompanhamento de avancos tecnoldgicos e
conceituais e é um recurso eficaz de formacdo e aprimoramento de futuros profissionais
Desde cedo, logo no inicio da formacgdo profissional desse estudante, ele ja aprende as
condutas e os principios da USC. Em 2014, a instituicdo apresentou um quadro de 20
estagiarios distribuidos em diversas areas.

Diante disso, verificamos que o setor de Recursos Humanos, abriu ainda, campo de
estagios curriculares para os alunos de psicologia com objetivo de desenvolver competéncias
e habilidades apropriadas ao exercicio profissional na area organizacional, visando insercéo
no mercado de trabalho.

Para os académicos, os resultados de fazer um estdgio em que percebem bem
recebidos e valorizados, as vantagens e beneficios sdo imensuraveis. Além da possibilidade de
conquistar a vaga de emprego apés a formatura, para o estudante fica a experiéncia e o
aprendizado que ndo se apreende em sala de aula.

A universidade firmou convénio com o CIEE referente ao programa Jovem Aprendiz,
que é um projeto amparado pela Lei da Aprendizagem, tendo como objetivo capacitar
tecnicamente os jovens para 0 mercado de trabalho.

No ano 2014, a USC investiu na compra de um software — Mddulo Avaliacdo de
Desempenho que permite avaliar e planejar de forma eficiente as necessidades de capacitacéo
dos funcionérios, além de efetuar o registro das metas e competéncias necessarias para cada
processo existente, para geracdo das necessidades de treinamento e controle do capital
intelectual da organizacdo. Desta forma, a universidade podera direcionar as necessidades de
treinamento conforme a evolugdo dos processos e poderd mensurar o conhecimento existente

em sua organizacgdo. Essa ferramenta disponibiliza os seguintes topicos: Auto avaliacdo; Auto
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avaliacdo do Gestor; Administracdo do processo pelo gestor de RH; Consolidado das
avaliacOes; Grafico Radar; Acbes recomendadas; Avaliacdo por metas; Necessidades de
treinamento a partir da avaliagcdo por competéncias.

A Avaliacdo de Desempenho no periodo de experiéncia foi implementada na USC e
passou por melhorias neste ultimo ano, com a proposta de realizar, de forma sistemética, um
acompanhamento dos novos funcionarios que se encontram em periodo experimental. Através
desse acompanhamento, foi possivel mensurar quantitativamente o desempenho destes,
visando confirmar ou ndo a prorrogacdo de seus contratos de trabalho por tempo
indeterminado, sob o prisma de que o processo seletivo por si s6 ndo define e nem permite
conhecer todo o potencial do profissional e sua adaptacdo no ambiente de trabalho. Foi
permitido verificar, também, se seus objetivos profissionais e desempenho comportamental
estdo condizentes com os valores e missdo institucional. Esse instrumento se tornou uma
ferramenta indispensavel utilizada pela universidade para analisar a evolucédo e o aprendizado
dos recém-contratados.

Desde entdo, o setor de Recursos Humanos vem incentivando a utilizacdo precisa
desse instrumento e efetua mensalmente o controle dos periodos de experiéncia de todos 0s
admitidos, enviando um formulério padrdo ao superior imediato, responsavel pelo novo
funcionario, onde constam fatores de avaliagdo mensurados numa escala de quatro niveis de

desempenho, numa pontuacéo de 1 a 4, conforme quadro:

Quadro 33 — Fatores de avaliacao

Pontuagéo Fator de Avaliacdo Conceito

O funcionario ndo alcanca
0 padrdo descrito, nem
demonstra interesse ou

capacidade para alcanca-lo.

1 Insuficiente

O funcionario ndoi alcanca
0 padréo descrito, mas
2 Regular apresenta interesse no
desenvolvimento das
atribuigoes.

O funcionario atende
3 Bom parcialmente ao padrdo de
dsempenho descrito.

O funcionario enquadra-se

4 Otimo no padrdo descrito.

Fonte: Setor de Recursos Humanos
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Isto posto foram analisadas competéncias e habilidades tais como: pontualidade,
conhecimento técnico, qualidade do trabalho, produtividade, planejamento e organizacg&o,
criatividade, iniciativa, cooperacdo, trabalho em equipe, relacionamento com superior e
relacionamento interpessoal.

Ainda no ano de 2014, a universidade implantou um modelo de autogestdo nos
servicos de Limpeza e Conservacao, que até entdo eram terceirizados. Atraves de estudos e
analises realizados, constatou-se que a contratacao direta € a melhor alternativa para o alcance
da qualidade dos servicos, pois oferece a instituicdo a disponibilidade de optar e escolher seus
proprios funcionarios, desenvolvendo-os e remanejando-os ao seu entendimento e cultura
organizacional, criando desta forma uma relacdo diferenciada para com os mesmos, além do
préprio controle e acompanhamento dos trabalhos.

Assim, pbde incentivar o espirito de coletividade, facilitar o didlogo e a tomada de
decisbes na equipe, promover maior integracdo do grupo dentro dos valores institucionais,
buscar maior comprometimento dos funcionarios, garantindo-lhes todos os direitos
proporcionando maior disposicdo individual para engajamento nas atividades propostas, e

além disso, obter uma significativa reducdo de custos.

e Meta 3 — Implementacéo da Politica de Capacitacdo e Qualificacdo Continuada e

Integrada

Constatamos que a USC tem um compromisso com a sua forca de trabalho, isto &,
compromisso de formar recursos humanos competentes, eficientes, para que estejam
capacitados e preparados para contribuirem nos processos decisorios do seu ambiente de
trabalho. A diversidade cultural dos varios ambientes organizacionais requer uma educacédo
continuada, pautada nas diversas areas do conhecimento e voltada para satisfacao integral e o
bem-estar dos funcionarios e, que atenda a necessidade institucional.

Diante deste cenario, a USC elaborou o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento
para 0os Técnicos Administrativos, com o objetivo de promover de forma continuada e
vinculada ao planejamento institucional, o desenvolvimento integral do funcionario,
despertando seu talento e aprimorando suas competéncias pessoais, interpessoais, tecnicas,
socioartisticas, culturais, de salde, seguranca e qualidade de vida, dentro de uma visédo
holistica, trabalhando os aspectos racional, fisico, emocional e espiritual.

O Programa leva em conta as seguintes linhas de desenvolvimento:
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- Integracdo: visa a socializacdo dos funcionérios recém-contratados, através do contexto
historico, misséo, visao, valores, contrato de trabalho, direitos e deveres, bem como a politica
de beneficios.
- Educacdo Formal: realizada constantemente, visando a implementacdo de acdes que
contemplem os diversos niveis de educacdo formal, como Graduagdo, Especializagdo,
Mestrado e Doutorado, compreendendo a concessédo de bolsas de estudo integral para os
funcionarios, nos cursos oferecidos pela USC, com critérios proprios para cada nivel
estabelecidos no PROCAT e pela legislacdo.
- Formagdo Especifica: visa a capacitacdo do funcionario para o desempenho de atividades
vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa;
- Aprimoramento de Competéncias: visa desenvolver competéncias conceituais, (técnicas e
humanas), de forma a melhorar a autoestima do funcionario, a motivacdo e garantir a
qualidade de suas a¢Oes no desempenho de suas atividades;
- Qualidade de vida no trabalho: objetiva propiciar um ambiente saudavel, que reflita na
motivacao para o trabalho, nas relacGes interpessoais, contribuindo para o alcance do bem-
estar pessoal e dos objetivos profissionais e institucionais.

O processo de formagdo académica proporciona aos colaboradores oportunidades de
desenvolvimento e atualizagdo, com vistas & melhoria do seu desempenho profissional.

Assim, foram disponibilizadas bolsas durante o ano de 2014, conforme quadro abaixo:

Quadro 34 - Quadro de bolsas

TOTAL GERAL
Docente e Técnico-Administrativo

Bolsa Graduacéo Lato Sensu Stricto Sensu Total

Més Colaborador Dependente Colaborador | Colaborador M@és
Janeiro 52 35 8 2 97
Fevereiro 56 36 9 2 103
Marco 57 36 11 2 106
Abril 54 37 14 2 107
Maio 52 36 12 2 102
Junho 52 36 12 2 102
Julho 52 35 12 2 101
Agosto 52 36 11 2 101
Setembro 52 36 12 2 102
Outubro 52 36 8 2 98




Novembro 52

35

97

35

Dezembro 52

97

Fonte: Setor de Recursos Humanos
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O numero de colaboradores da USC em 2014 foi de 445, docentes e técnico-

administrativos; a escolaridade e experiéncia encontram-se nos quadros a seguir:

Quadro 35 - Escolaridade dos Docentes e Técnico-Administrativos

Grau de Instrucdo Total
Fundamental Incompleto 0
Fundamental Completo 9
Ginasio 5% a 82 Série Completo 0
Ginasio 5% a 82 Série Incompleto 8
Ensino Médio Completo 55
Ensino Médio Incompleto 2
Ensino Médio Técnico Completo 3
Ensino Médio Técnico Incompleto 0
Ensino Superior Tecnélogo Completo 5
Ensino Superior Tecndlogo Incompleto 0
Ensino Superior completo 48
Ensino Superior Incompleto 31
Especializacdo 51
Mestrado 121
Doutorado 104
Livre Docente 8
Total Geral 445

Fonte: Setor de Recursos Humanos

Quadro 36 - Experiéncia Profissional — Docentes e Técnicos-Administrativos

Tempo de Instituicio

0aZ2anos 135
2.01a5anos 112
5.01 a 10 anos 41
Acima de 10 anos 157
Total 445

Fonte: Setor de Recursos Humanos
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O nlmero de técnico-administrativos em 2014 foi de 192 e sua escolaridade e

experiéncia encontram-se nos quadros a seguir:

Quadro 37 - Escolaridade — Funcionarios

Grau de Instrucdo Total
Fundamental Incompleto 0
Fundamental Completo 9
Ginasio 5% a 82 Série Completo 0
Ginasio 5% a 82 Série Incompleto 8
Ensino Médio Completo 55
Ensino Médio Incompleto 2
Ensino Médio Técnico Completo 3
Ensino Médio Técnico Incompleto 0
Ensino Superior Tecnélogo Completo 5
Ensino Superior Tecndlogo Incompleto 0
Ensino Superior completo 48
Ensino Superior Incompleto 31
Especializacédo 24
Mestrado 6
Doutorado

Livre Docente

Total Geral 192

Fonte: Setor de Recursos Humanos

Quadro 38 - Experiéncia Profissional - Funcionarios

Técnico-Administrativo

Tempo de Contratacio QTD
Até um ano 40
De 1 até 2 anos 33
De 2 até 3 anos 20
De 3 até 4 anos 18
De 4 até 5 anos 5
De 5 até 6 anos 5
De 6 até 7 anos 5
De 7 até 8 anos 1
De 8 até 9 anos 4
De 9 até 10 anos 1

Acima de 10 anos




Total de Colaboradores

192

Fonte: Setor de Recursos Humanos
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O numero de docentes em 2014 foi de 253 e sua formacdo e experiéncia

encontram-se nos quadros a seguir:

Quadro 39 - Formacéo — Docentes

A Titulacao — - Mestre .
Doutor Mestre Especialista E Doutor
2014 111 115 27 253 226
Fonte: Setor de Recursos Humanos
Quadro 40 - Experiéncia - Docentes
Docentes
Anos de Contrato QTD
Menos de 1 ano 38
De 1 até 2 anos 24
De 2 até 3 anos 25
De 3 até 4 anos 23
De 4 até 5 anos 21
De 5 até 6 anos 4
De 6 até 10 anos 21
Acima de 10 anos 97
Total de Docentes 253

Fonte: Setor de Recursos Humanos

Em 2014, foram realizadas Integracdes aos recém-admitidos, onde tiveram a
oportunidade de vivenciar através de dindmicas de grupo e apresentacdo de slides, a
socializacdo entre os proprios integrantes, historico, missao, valores da USC, contrato de

trabalho, beneficios, dicas comportamentais de postura e visita ao Campus.

Ainda neste mesmo ano, todos colaboradores da area administrativa participaram do

treinamento “Exceléncia no Atendimento”, que teve como objetivos: instruir sobre a

importancia da qualidade no atendimento, identificar agentes que influenciam o tratamento a

clientes internos e externos e aprimorar as relagcdes interpessoais no trabalho. Foram
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trabalhados os seguintes topicos: Mudangas; Organizacdo de servicos; Conceito de qualidade
e seus beneficios; Aspectos de comunicacdo; Percepcdo em relacdo a Si € aos outros;

Gerenciamento de problemas e situacfes causadoras de conflitos.

Quadro 41 — Capacitacdo docentes e técnico-administrativos

Capacitacdo — Docentes e Técnico-Administrativos
Ano Integragdo SECOD Incentivo Financeiro/ Educacéo
Eventos Formal
2014 92 252 330 80

Fonte: Setor de Recursos Humanos

e Meta 4 — Revisdo e Atualizacdo do Plano de Carreira do Corpo Docente e do
Corpo Técnico-Administrativo

A progressdo de Carreira do corpo docente tem como objetivos principais, a
valorizacdo da qualificacdo docente, profissionalizacdo, entendida como dedicacdo ao
magistério, paridade de remuneracdo para os docentes integrantes e a progressao no quadro de
carreira por meio de promocao, segundo critérios académicos e administrativos. Em 2014,

apresentou o seguinte quadro:

Quadro 42 - Quadro Progressdo de Carreira

Progresséo de Carreira

Ano Vagas Oferecidas Classificados

2014 10 10

Fonte: Setor de Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos vem reformulando o Plano de Carreira, Cargos e
Salarios do Corpo Técnico Administrativo com o objetivo principal de promover e a valorizar
os funcionérios, através da identificacdo e aprimoramento de aptiddes e habilidades técnico
profissionais, e assim definindo uma estrutura de cargos e salarios capaz de possibilitar um

equilibrio e coeréncia entre os valores efetivamente pagos e o0s servicos realizados.
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Na tabela abaixo, observamos a progressao de carreira do corpo técnico administrativo
no ano de 2014:

Quadro 43 - Progressao Antiguidade e Promogéo

Progressdo Antiguidade e Promocéao

Ano N° Funcionarios

2014 38

Font

e: Setor de Recursos Humanos

3.4.2 Dimensédo 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicao

A Secretaria Geral participou, durante o ano de 2014, além das reuniGes do
CONSEPE, de outras reunides para as quais foi convocada, entre as quais se destacam:

a) Processo de Recredenciamento da Universidade.

b) Discussdes sobre aplicativos (APCN) para as propostas de cursos de Pds-
Graduacdo.

c) Definicdo do Processo Seletivo 2015

d) Elaboracdo do Calendario Académico 2015.

e) Discusséo e elaboracdo do Relato Institucional.

f) Revisdo dos Regulamentos das Pro-Reitorias e Setores da USC:
- Pré Reitoria Académica
- Pré Reitoria Administrativa

- Revisdo do Regulamento do Biotério

PORTARIAS E DEMAIS ATOS DA REITORIA

No uso de suas atribuicdes legais, a Reitora solicitou da Secretéria Geral a elaboracéo
de Portarias, Resolugdes, Atos Normativos/Administrativos e Declaragdes, emitidos no ano
de 2014, conforme quadro sintese.
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Quadro 44 — Quadro sintese acOes da Secretaria Geral

UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO
REITORIA - 2014

PORTARIAS

Ne Data ASSUNTO

02/14 07/01/2014 Nomear Me. José Carlos Rodrigues Rocha - Coordenador do Curso de
Geografia

03/14 09/01/2014 Inquérito administrativo aluna Bruna Lessa Soares

06/14 13/01/2014 Nomear Eveline Ignéacio da Silva Marques Diretora do Centro de Ciéncias
Humanas

07/14 13/01/2014 Nomear Ir. Eugéncia Maria Alves da Silva Coordenadora Geral da Biblioteca
Cor Jesu e Setor Audiovisual

09/14 20/01/2014 Reconduzir Ir. llda Basso como Pré-Reitora Académica e Vice-Reitora

10/14 20/01/2014 Reconduzir Gesiane Monteiro Branco Folkis com Secretéria Geral da
Universidade

11/14 20/01/2014 Reconduzir Ir. Maria Inés Périco com Prd-Reitora Administrativa

12/14 20/01/2014 Reconduzir Ir. Jucélia Melo como Pro-Reitora de Extensdo e Agdo
Comunitéaria

13/14 20/01/2014 Reconduzir Daniela Luchesi como Diretora do Centro de Ccs Exatas e Sociais
Aplicadas

1414 20/01/2014 Reconduzir Leila Maria Vieira como Diretora do Centro de Ciéncias da Salde

15/14 20/01/2014 Reconduzir a Profa. Dra. Sandra de Oliveira Saes como Pro-Reitora de
Pesquisa e Pés-Graduagao

18/14 20/01/2014 Nomear Dra. Eliane Toledo Pinto - Coordenadora do Curso de Pedagogia

19/14 20/01/2014 Nomear a Esp. Ir. Carina Céssia de Souza como Coordenadora da Pastoral
Universitaria

20/14 20/01/2014 Nomear a Esp. Irma Fabiana Bergamin com Assessora Académica

24/14 21/01/2014 Nomear Ma. Tatiana Ribeiro de Carvalho — Coord. do Curso de Arquitetura e
Urbanismo

25/14 21/01/2014 Nomear Ma. Rina Xavier Pereira Coordenadora do Curso de Ciéncias
Contébeis

27/14 22/01/2014 Nomear Dr.Rinaldo Correr Coordenador do Curso de Gestdo de Recursos
Humanos

29/14 23/01/2014 Nomear Ma. Fabiana Costa Munhoz Ferraz Coordenadora do Curso de
Engenharia Civil

32/14 27/01/2014 Reconduzir Ma. Elisabete Ap. Zambelo Coordenadora Curso de
Administracéo

33/14 27/01/2014 Reconduzir Dr® Maricé Thereza Correa Domingues Heubel como
Coordenadora do Curso de Ciéncias Bioldgicas — bacharelado

33A/14 27/01/2014 Reconduzir Dr® Maricé Thereza Correa Domingues Heubel como
Coordenadora do Curso de Ciéncias Biologicas — licenciatura

34/14 27/01/2014 Reconduzir Ma. Daniela Barbosa Nicolielo como Coordenadora do Curso de
Biomedicina

35/14 27/01/2014 Reconduzir Me. Patrick Pedreira Silva como Coordenador do Curso de
Ciéncia da Computacdo — bacharelado

35A/14 27/01/2014 Reconduzir Me. Patrick Pedreira Silva como Coordenador do Curso de
Ciéncia da Computac¢do — licenciatura

36/14 27/01/2014 Reconduzir Fabio Alexandre Moizes como Coordenador do Curso de Design

37/14 27/01/2014 Reconduzir Ma. Jacqueline Aparecida Gongalves Fernandes de Castro como
Coordenadora do Curso de Design de Moda

38/14 27/01/2014 Reconduzir Esp. Valéria Biondo como Coordenadora do Curso de Educagéo
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Aurtistica: Artes Cénicas

39/14 27/01/2014 Reconduzir Ma. Evete Polidoro Alquati como Coordenadora do Curso de
Enfermagem

40/14 27/01/2014 Reconduzir Caroline de Moura D’Andrea Mateus como Coordenadora do
Curso de Engenharia Agrondmica.

40A/14 27/01/2014 Reconduzir Caroline de Moura D’Andrea Mateus como Coordenadora do
Curso de Producdo Sucroalcooleira.

41/14 27/01/2014 Reconduzir Ma. Milena Rosa Lopes Lozano como Coordenadora do Curso de
Engenharia Ambiental e Sanitéaria.

42/14 27/01/2014 Reconduzir Ma. Elaine Cecilia Garro como Coordenadora do Curso de
Engenharia de Computagéo

43/14 27/01/2014 Reconduzir Me. Andre Luis Antunes de Almeida como Coordenador do
Curso de Engenharia Quimica.

44/14 27/01/2008 Reconduzir Me. Eduardo José Pereira Martin como Coordenador do Curso de
Engenharia de Producéo.

45/14 27/01/2008 Reconduzir Dr* Silvia Regina Barrile como Coordenadora do Curso de
Estética e Cosmética

46/14 27/01/2008 Reconduzir Dr? Silvana Torossian Coradi como Coordenadora do Curso de
Farmécia

47/14 27/01/2008 Reconduzir Dr. Eduardo Aguilar Arca como Coordenador do Curso de
Fisioterapia

48/14 27/01/2008 Reconduzir Ms. Paulo Renato de Paula Frederico como Coordenador do
Curso de Gastronomia

49/14 27/01/2008 Reconduzir Ms. Roger Marcelo Martins Gomes como Coordenador do Curso
de Histdria

50/14 27/01/2008 Reconduzir Ma. Daniela Pereira Bochembuzo como Coordenadora do Curso
de Jornalismo

51/14 27/01/2008 Reconduzir Ma. Patricia Viana Belam como Coordenadora do Curso de Letras
Portugués e Portugués/Inglés

51A/14 27/01/2008 Reconduzir Ma. Patricia Viana Belam como Coordenadora do Curso de
Tradutor

52/14 27/01/2008 Reconduzir Ma. Nirave Reigota Caram como Coordenadora do Curso de
Marketing

53/14 27/01/2008 Reconduzir Esp. Marcia Marinho do Nascimento Mello como Coordenadora
do Curso de Matemaética

54/14 27/01/2008 Reconduzir Dra. Rosa Maria Tolon Marin como Coordenadora do Curso de
Musica

55/14 27/01/2008 Reconduzir Dra. Roseli Aparecida Claus B. Pereira como Coordenadora do
Curso de Nutricdo

55A/14 27/01/2014 Reconduzir Dra. Claudia de Almeida Prado Piccino Sgavioli como
Coordenadora do Curso de Odontologia (Saiu em 9/6/14)

56/14 27/01/2008 Reconduzir Dra. Regina Célia Paganini Lourenco Furigo como Coordenadora
do Curso de Psicologia

57/14 27/01/2008 Reconduzir Me. Vitor Pachioni Brumatti como Coordenador do Curso de
Publicidade e Propaganda

58/14 27/01/2008 Reconduzir Ma. Barbara de Oliveira Tessarolli como Coordenadora do Curso
de Quimica - bacharelado

58A/14 27/01/2008 Reconduzir Ma. Barbara de Oliveira Tessarolli como Coordenadora do Curso
de Quimica - licenciatura

59/14 27/01/2008 Reconduzir Me. Daniel Freire e Almeida como Coordenador do Curso de

RelacBes Internacionais
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59A/14 27/01/2008

Reconduzir Me. Marcelo da Silva como Coordenador do Curso de Relagfes
Publicas

60/14 27/01/2008

Reconduzir Ma. Cristina Maria Paz Quaggio como Coordenadora do Curso de
Terapia Ocupacional

61/14 20/02/2014

Apuragdo falta grave, incidéncia Jodo Marcos Videla

62/14 05/08/2014

Nomear Dr. Fernando Accorsi Orosco como Coordenador do Curso de
Odontologia

64/14 01/09/2014

Nomear Me. Marcio Henrique Castilho Cardim como Coordenador do Curso
de Gastronomia

Fonte: Secretaria Geral da USC

REUNIOES DO CONSEPE

Durante o ano de 2014 foram realizadas 05 reunides do CONSEPE, conforme reunides

ordinarias estabelecidas no Calendario Académico ou reunides extraordinarias convocadas

pela Reitoria.

Quadro 45 — Reunides do CONSEPE/2014

DATA: 13/03/2014
PROCESSO: 2014001
PARECER: 01/14

Assunto: Regulamento da Pré-Reitoria Académica
Interessado: Pré-Reitoria Académica/USC
Relator: Gesiane Monteiro Branco Folkis

DATA: 13/03/2014
PROCESSO: 2014002
PARECER: 02/14

Assunto: Regulamento dos Cursos Lato Sensu
Interessado: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo
Relator: Sandra de Oliveira Saes

DATA: 13/03/2014
PROCESSO: 2014003
PARECER: 03/14

Assunto: Cursos “em extin¢do”: Musica — Instrumento (céd. 4410);
Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira (c6éd. 110799); Tecnologia em
Gestao de Turismo (c6d. 1123070) e Geografia — licenciatura (4405).
Interessado: Prd-Reitoria Académica/USC

Relator: Ir. Ilda Basso

DATA: 10/06/2014
PROCESSO: 2014004
PARECER: 04/14

Assunto: Aplicativo (APCN) para proposta do curso de Pds-graduacdo
para o curso de Mestrado académico em Ciéncias da Salde e Respectivo
Regulamento.

Interessado: Prd-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

Relator: Sandra de Oliveira Saes

DATA: 10/06/2014
PROCESSO: 2014005
PARECER: 05/14

Assunto: APCN para o Curso de Mestrado e Doutorado, académicos, em
Ciéncias e Tecnologia Ambiental e respectivo Regulamento

Interessado: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo

Relator: Sandra de Oliveira Saes

DATA: 10/06/2014
PROCESSO: 2014006
PARECER: 06/14

Assunto: APCN para o Curso de Mestrado académico em Fisioterapia e
respectivo Regulamento.

Interessado: Prd-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

Relator: Sandra de Oliveira Saes

DATA: 10/06/2014
PROCESSO: 2014007
PARECER: 07/14

Assunto: Alteracdo do Calendario Académico 2014
Interessado: Pré-Reitoria Académica
Relator: Ir. llda Basso
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DATA: 10/06/2014
PROCESSO: 2014008
PARECER: 08/14

Assunto: Criacdo do curso de Engenharia Elétrica (bacharelado); oferta a
partir de 2015; 50 vagas, periodo noturno; minimo de 3.600 h, duracdo
minima 05 anos.

Interessado: Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas

Relator: Daniela Luchesi

DATA: 10/06/2014
PROCESSO: 2014009
PARECER: 09/14

Assunto: Criacdo do curso de Tecnologia em Comunicacdo Assistiva
(tecndlogo), para oferta a partir de 2015; 40 vagas, periodo noturno; minimo
de 1.600:h, duragcdo minima 02 anos.

Interessado: Centro de Ciéncias Humanas.

Relator: Eveline Ignacio da Silva

DATA: 24/10/2014
PROCESSO: 2014011
PARECER: 11/14

Assunto: Regulamento da Pro-Reitoria Administrativa — PRAd.
Interessado: Pré-Reitoria Administrativa
Relator: Maria Inés Périco

DATA: 24/10/2014
PROCESSO: 2014012
PARECER: 12/14

Assunto: Parcela da Reserva Técnica para Custos de Infraestrutura
Institucional para Pesquisa — 2014.

Interessado: Prd Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao.

Relator: Sandra de Oliveira Saes

DATA: 24/10/2014
PROCESSO: 2014013
PARECER: - - -

Assunto: Regulamento de Biotério.
Interessado: Pré Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao
Processo transferido.

DATA: 24/10/2014
PROCESSO: 2014014
PARECER: - - -

Assunto: Cursos de Especializacio para 2015
Interessado: Prd Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
Processo transferido para a reunido do dia 06 de novembro/2014.

DATA: 06/11/2014
PROCESSO: 2014016
PARECER: 16/14

Assunto: Cursos de Especializac¢io para 2015
Interessado: Pré Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao
Relator: Sandra de Oliveira Saes

DATA: 06/11/2014
PROCESSO: 2014017
PARECER: 17/14

Assunto: Calendario Académico 2015
Interessado: Reitoria
Relator: Gesiane Monteiro Branco Folkis

Fonte: Secretaria Geral da USC

Atenta a Portaria MEC n. 1.224, de 18 de dezembro de 2013, a Universidade nomeou

a Profa. Gesiane Monteiro Branco Folkis, Secretéaria Geral, foi indicada para ser responsavel

pela guarda e conservacao do Acervo Académico e designada como “Depositaria do Acervo

Académico” — DAA, cujo documento foi devidamente protocolado junto a SERES/MEC.

Considerando a extensdo do trabalho, a IES desenvolveu um plano de trabalho para

continuidade da manutencéo e guarda do acervo institucional.
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3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da Universidade do Sagrado Coracéo, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da Educagdo Superior,
Ensino, Pesquisa e Extensdo, depende, basicamente, das mensalidades recebidas dos
estudantes dos cursos de Graduacdo, Pds-Graduacdo, convénios e Programas Institucionais
como FIES e PROUNI.

A andlise que segue, esta fundamentada nos documentos oficiais da IES, Balango
Patrimonial, relatorios financeiros, demonstracdo dos valores de Fluxo de Caixa e relatorios
demonstrando a movimentacdo das Receitas e Despesas.

No exercicio de 2014, houve um crescimento de 18,% no valor total das receitas
apuradas em relacdo ao exercicio 2013, gerando um incremento de 17,79% nos recursos de
mensalidades com relagdo ao exercicio anterior. Esses resultados se destacam
principalmente: pela diminuicdo da evasdo de estudantes e inadimpléncia, aumento do

namero de ingressantes, abertura de novos cursos de graduacao e Lato Sensu.

Figura 78 — Quadro de receitas da IES

RECEITAS
118,31
100% ANO 2013
ANO 2014
ANO 2013 ANO 2014

Fonte: PRAd

As receitas da Universidade do Sagrado Coragcdo proveem principalmente das
mensalidades dos cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo, representando 89,97% do total de
suas receitas. Conforme demonstrativo abaixo, outras fontes agregam a receita, podendo
destacar entre elas, 0s recursos provenientes de convénios, parcerias e programas
institucionais como: FIES e PROUNI.
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Figura 79 - Demonstrativo de fontes de receita

RECEITAS (%)

1.0 Mensalidades 89,97%
2.0 Bolsas Fies 5,09%
3.0 Projetos 0,09%
4.0 Financeiras 3,42%
5.0 Outras 1,43%

TOTAL 100,00%0
Fonte: PRAd

A maior parte da receita auferida é destinada ao pagamento de folha de pagamento e
Seus respectivos encargos, composto, em sua maioria, por docentes (75%) e pessoal técnico-
administrativo (25%), tendo representado no ano de 2014 o percentual de 60,90% da receita

total auferida no periodo.

Figura 80 — Demonstrativo das despesas de pessoal

Despesas com Pessoal
100,00%
60,90%
RECEITA= 100% Despesa com Pessoal

Fonte: PRAd
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Para atender as metas e objetivos propostos, nas dimensdes do ensino, pesquisa e
extensdo, foram alocados 6,72% dos recursos recebidos em investimentos, para modernizar,
adequar e ampliar as instalacGes de infraestrutura fisica das salas de aula e dos laboratdrios,

aquisicdo de mdveis, maquinas e equipamentos de informatica e na atualizacdo do acervo da

Biblioteca.
Figura 81 — Demonstrativo de investimentos 2014
Investimentos Ano 2014 .
Receita=
6,72%
4,17%
7 1,17%
O 0,47%
Instalag6es Maquinas, Computadores Livros, Total
equip. e méveis e Softwares assinaturas e
revistas
Fonte: PRAd

No demonstrativo abaixo elencamos as despesas que representam gastos da
Universidade: pagamento de pessoal (69,11%), despesas de funcionamento (3,66%), despesas
nas areas administrativas (13,10%) , financeiras (0,26%), manutencdo de maquinas,
equipamentos, moveis e software (6,25%) e investimentos para modernizacao e ampliacdo de
infraestrutura, maquinas, equipamentos e Biblioteca (7,62%).

Quadro 46 — Demonstrativo de Despesas

DESPESAS (%)
1.0 Pessoal 69,11
2.0 Funcionamento 3,66
3.0 Administrativas 13,10
4.0 Financeiras 0,26
5.0 Manutencdo das Instalagdes, maquinas e equipamentos. 6,25
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6.0 Investimentos 7,62

TOTAL 100,00%

Fonte: PRAd

Como demonstrado anteriormente, as despesas com pessoal se destacam com um
percentual significativo, representando 69,11% do total das despesas no ano de 2014, sendo
distribuidas em: Folha de pagamento, encargos sociais, pessoal terceirizado, Projeto de

Pesquisa e Extensdo e outros, conforme representatividade demonstrada em quadro abaixo:

Figura 82- Distribuicdo das despesas de pessoal

32,41% Distribuicdao das despesas de Pessoal
’ 13,53%
9,47%
7,54%
5,36%
0,82% | l
/
Folha pagto Folha pagto Proj de Pesquisae  Encargos Sociais Pessoal Outros
(Docentes) (Técnico Adm.) Extensdo Terceirizado
Fonte: PRAd

Constata-se que, as fontes de recursos, previstas e executadas da Universidade do
Sagrado Coracdo de Jesus atendem de maneira excelente ao custeio e aos investimentos em
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento

Institucional.
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3.5 EIX0 5 - INFRAESTRUTURA FisICA: DIMENSAO 7

Atualmente a IES conta com 71 Laboratorios, totalizando uma area de 10.749,31m2:
Laboratorio de Anatomia I; Laboratorio de Anatomia Il; Laboratorio de Nutricdo; Laboratério
Educacdo Musical e Projeto Fazendo Arte; Laboratério de Pianos Digitais (MdUsica);
Laboratorio de Mdsica e Tecnologia; Laboratério de Biociéncias |; Laboratério de
Biociéncias Il; Laboratorio de Histotécnica e Imunoistoquimica; Laboratorio de Microscopia
I; Laboratorio de Microscopia Il; Laboratorio de Patologia Ambiental e Experimental;
Laboratdrio de Quimica; Laboratorio de Bioquimica; Laboratério de Analises de Alimentos —
FV; Laboratério de Fisica e Farmacotécnica; Laboratério de Tecnologia Farmacéutica;
Laboratorio de Analises de Alimentos e Farmacognosia; Laboratério Controle Fisico-
quimico, medicamentos e Cosméticos; Laboratorio de Geologia; Laboratério Experimental —
Animais Biotério; Laboratorios de Informética; Laboratério Interdisciplinar das Licenciaturas
e EAD; Laboratério de Multimidia; Laboratério de Radio; Laboratério Multidisciplinar dos
Cursos de Comunicacdo; Laboratério de TV/TV Académica; Estudio Fotogréfico;
Laboratorio Fotografico; Laboratério de Analises e Pesquisas Clinicas — LAC-FV;
Laboratorio de Biologia Molecular —LAC; Laboratério de Enfermagem; Laboratério de
Estética e Cosmética; Laboratorio de Gastronomia; Laboratério Topografia; Laboratério de
Projeto | - Atelié de desenho; Laboratério de Projeto Il; Laboratério de Projeto llI;
Laboratorio de Projeto 1V; Laboratério de Conforto Ambiental; Escritério Modelo - Viga —
Vivéncia Integrada dos Graduandos de Arquitetura; Laboratério Mdvel — Informatica J202 e J
206; Laboratério de Criagdo em Vestuarios e Acessorios; Laboratério de Tecidoteca de
Pesquisa para Vitrinismo; Laboratério de Modelagem e Confec¢do; Laboratério de Design
Gréfico; Laboratorio de Modelos e Maquetes; Laboratério de Projetos de Produtos;
Laboratorio Experimental de Design; Laboratorio Artes Cénicas; Central de Lab. de pesquisa
em Ciéncia e Tecnologia Ambiental; Laboratério de Radiologia; Laboratério
Zoobotéanico/Herbario; Laboratorio de Biologia Molecular — Area de pesquisa; Laboratério de
OperacBes Unitarias e Processos Quimicos e Derivados de Cana de agUcar; Laboratorio de
ciéncia e tecnologia; Laboratorio Multidisciplinar de Computacdo(Hardware); Laboratério
das Engenharias: Eletrotécnica; Laboratorio das Engenharias: Ciéncia dos materiais;
Laboratorio das Engenharias: Materiais de Construcdo; Laboratério das Engenharias:
Mecénica dos solos; Laboratério das Engenharias: Automacdo e controle.

Clinicas/Centros/Setores/Salas Clinica de Educacdo para Saude (CEPS) — FV; Clinica de
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Terapia Ocupacional; Clinica de Fisioterapia; Clinicas Odontologicas; Clinica de Psicologia
Aplicada; Salas de Musica; Salas de Supervisdo Psicologia; Sala de Video; Sala dos
Professores; Departamento de RelacBes Internacionais; Empresa Junior; Ndcleo de
Documentacdo e Pesquisa Historica (NUPHIS); Sala de Danca e Expressdao Corporal; TV
Académica; Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI); Aprimoramento/PIBID; Audio
Visual; Sala de Apoio a Pesquisa; Almoxarifado de produtos quimicos.

Em relacdo ao namero de sala de aulas: Na Universidade, ha 106 (cento e seis) salas
de aula, com capacidade para mais de 6.000 alunos. que totalizam 6.334,44 m2,

Atualmente sdo 07 Anfiteatros/Auditérios, com capacidade para 1.503 alunos, e um
(01) Teatro com capacidade para de 430 lugares. Sdo disponibilizados para projecdo de
filmes, videoconferéncias, encontros, seminarios, palestras, workshop, atividades de extensdo
e apresentages de trabalhos, totalizando uma 4rea de 2.637,70m?, com capacidade total para
1.933 estudantes,

As instalacbes sanitérias de todo o campus sdo limpas e adaptadas para 0 uso por
pessoas com restricdes de mobilidade, sdo distribuidas em todos os blocos com 116 sanitarios
e um total de 316 boxes disponibilizados para toda comunidade académica, além dos que sdo
usados por docentes e técnico-administrativos e area total de 1.627,00m? (com
acessibilidade).

Apoio a informatica: A IES conta com 15 (quinze) salas (laboratérios), totalizando
386 computadores com tecnologia Intel Core i3 e i5 com 4 e 8GB de memoria RAM e discos
de 500GB, 1 sala de aula digital com 48 notebooks em cada uma com tecnologia Intel Core i3
com 4GB de memoéria RAM e 500GB de disco, com acesso a internet de alta velocidade
através de rede wireless com autenticacdo segura, laboratério de Design com 23 equipamentos
Apple iMac com processador Core i5, 8GB de memoria e 500GB de disco.

A atualizacdo da infraestrutura dos ambientes de aprendizagem ¢é realizada
periodicamente de acordo com as necessidades e planejamento orgcamentério.

Ainda em relagdo a infraestrutura, no 2° semestre de 2014 foi realizada a
autoavaliacdo institucional com os discentes para coleta de informacdes sobre a infraestrutura
da IES. Houve participacdo de 2.313 estudantes. Os resultados dessa pesquisa estdo expostos

no quadro a seguir:

Quadro 47 — Resultado da avaliacdo de infraestrutura

Resultado da avaliacéo de infraestrutura — discentes — 2014
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1 - Instalagdes fisicas (salas de aula, laboratérios, ambientes de trabalho / estudo)
utilizadas no seu curso?

A) Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado. (38,26%)

B) Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora pequenas em rela¢éo ao
numero de estudantes (17,34%)

C) Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal ventiladas e pequenas
em relacdo ao nimero de estudantes. (30,87%)

D) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relacdo ao numero de estudantes e com
mobiliario razoavelmente satisfatorio. (9,68%)

E) Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado e pequenas em relacdo ao
numero de estudantes. (3,85%)

Satisfatorio: 86,47%

Insatisfatério: 13,53%

2 - Em relacdo as aulas praticas: O espaco pedagdgico é adequado ao numero de
estudantes?

A) Sim, em todas elas. 32,56%

B) Sim, na maior parte delas. 47,00%

C) Sim, mas apenas na metade delas. 11,15%

D) Sim, mas em menos da metade delas. 5,02%

E) Ndo, em nenhuma. 4,28%

Satisfatério: 90,71%

Insatisfatorio: 9,3%

3 - Em relacédo as aulas praticas: Os equipamentos disponiveis sdo suficientes para o
ndmero de estudantes?

A) Sim, em todas elas. 32,47%

B) Sim, na maior parte delas. 41,33%

C) Sim, mas apenas na metade delas. 12,24%

D) Sim, mas em menos da metade delas. 7,09%

E) Ndo, em nenhuma. 6,87%

Satisfatério: 86,04%

Insatisfatorio: 13,96%

4 - Como sdo os equipamentos de laboratdrio utilizados no seu curso?
A) Atualizados e bem conservados. 62,13%

B) Atualizados, mas mal conservados. 9,47%

C) Desatualizados, mas bem conservados. 11,41%

D) Desatualizados e mal conservados. 3,72%

E) Néo ha laboratério no meu curso. 13,27%

Satisfatorio: 71,6%

Insatisfatdrio: 28,4%

5 - Como a sua instituicdo viabiliza o acesso dos estudantes de graduacdo aos
microcomputadores para atender as necessidades do curso?

A) Plenamente. 50,24%

B) De forma limitada. 33,25%

C) Néo viabiliza para os estudantes do meu curso. 3,50%

D) N&o viabiliza para nenhum estudante. 1,51%

E) O curso néo necessita de microcomputadores. 11,50%
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Satisfatorio: 50,24%
Insatisfatorio: 49,76%

6 - Como é o uso de recursos audiovisuais nas atividades de ensino e aprendizagem do
curso?

A) Atende plenamente. 55,77%

B) Atende razoavelmente. 35,75%

C) Atende precariamente. 4,58%

D) Néo atende. 0,73%

E) N&o sei responder. 3,16%

Satisfatorio: 91,52%

Insatisfatorio: 8,47%

7 - Como é o uso de meios de tecnologia educacional com base na informatica?
A) Plenamente adequado. 32,12%

B) Adequado. 48,59%

C) Pouco adequado. 9,64%

D) Inadequado. 1,99%

E) Néo sei responder. 7,65%

Satisfatério: 80,71%

Insatisfatorio: 19,28%

8 - Como a sua instituicao viabiliza o acesso dos estudantes de graduacao a Internet para
atender as necessidades do curso?

A) Plenamente adequadas. 28,32%

B) Adequadas. 41,12%

C) Pouco adequadas. 19,11%

D) Inadequadas. 7,44%

E) Néo sei responder. 4,02%

Satisfatorio: 69,44%

Insatisfatorio: 30,57%

9 - Com relacgdo aos livros mais usados no curso, o0 numero de exemplares disponiveis na
biblioteca atende ao alunado?

A) Amplo e adequado. 46,91%

B) Amplo, mas inadequado. 14,53%

C) Restrito, mas adequado. 28,19%

D) Restrito e inadequado. 10,12%

E) A minha institui¢do ndo dispde desses recursos / meios. 0,26%

Satisfatério: 89,63%

Insatisfatorio: 10,38%

10 - O horario de funcionamento da Biblioteca é:

A) Amplo e adequado. 89,15%

B) Amplo, mas inadequado. 4,97%

C) Restrito, mas adequado. 4,19%

D) Restrito e inadequado. 1,43%

E) A minha instituicdo ndo dispde desses recursos /meios. 0,26%
Satisfatorio: 98,31%

Insatisfatério: 1,69
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11 - As instalacgOes para leitura e estudo da Biblioteca s&o:
A) Plenamente. 83,48%

B) Parcialmente. 15,74%

C) Néo viabiliza para os estudantes do meu curso. 0,43%

D) Néo viabiliza para nenhum estudante. 0,35%
Satisfatorio: 99,22%

Insatisfatorio: 0,78%

12 - Com que frequéncia vocé normalmente utiliza a biblioteca de sua institui¢éo?
A) Diariamente. 8,91%

B) Entre duas e quatro vezes por semana. 26,72%

C) Uma vez por semana. 24,56%

D) Uma vez a cada 15 dias. 11,80%

E) Somente em época de provas e/ou trabalhos. 26,85%

F) Nunca a utilizo. 0,95%

G) A instituicdo ndo tem biblioteca. 0,22%

13 - Dentre as vezes em que precisou utilizar o acervo da biblioteca, vocé conseguiu ter
acesso ao material?

A) Sim, todas as vezes. 41,94%

B) Sim, a maior parte das vezes. 47,86%

C) Somente algumas vezes. 9,55%

D) Nunca. 0,65%

Satisfatorio: 89,8%

Insatisfatorio: 10,2%

14 - Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacdo, em face das
necessidades

curriculares do seu curso?

A) E atualizado. 57,20%

B) E parcialmente atualizado. 37,79%

C) E pouco atualizado. 3,80%

D) E desatualizado. 1,21%

Satisfatorio: 94,99%

Insatisfatério: 5,01%

15 - Como vocé avalia o acervo de periddicos cientificos / académicos disponiveis na
biblioteca quanto a atualizacao?

A) E atualizado. 49,42%

B) E parcialmente atualizado. 28,15%

C) E desatualizado. 2,25%

D) Néo existe acervo de periddicos especializados. 0,56%

E) N&o sei responder. 19,63%

Satisfatorio: 77,57%

Insatisfatorio: 22,43%

Fonte: CPA

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
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Eixo 1 — Planejamento e avaliagéo institucional

A avaliacdo docente, no geral, apontou uma boa participacdo dos professores,
totalizando 58%. Quanto a participacao por centro, 0 CCH, teve 26%; o CCS com 41% e o
CCESA com 32% dos docentes.

Quanto a Missdo, Visdo e Valores da IES, Diretoria de Centro, Coordenagéo de curso,
Secretaria Académica, Coordenadoria Pedagdgica, Biblioteca, Audiovisual foram bem
avaliados com a maioria dos docentes atribuindo “6timo” e “bom”.

Ja os itens Audiovisual, Salas de Aula, Salas dos Professores, Laboratorios
Especificos, Laboratorios de Informatica, Seguranca, Manutencdo e Limpeza Predial,
Restaurante e lanchonetes foram destacados pela maioria dos respondentes com classificacdo
“bom”.

Em relacdo aos itens Coordenagdo Lato Sensu, houve maior diversidade nas respostas
e, apesar de a maioria considerar satisfatorio, chama atencdo a opg¢do “ruim”; (21%); na
Coordenacdo Stricto Sensu ha um nimero significativo de respostas “ndo se aplica” (21%),
uma vez que poucos professores participam dos programas. Quanto a Secretaria da Pds-
Graduacao, o nivel de satisfacdo é positivo.

Quanto ao trabalho com a Metodologia, 0os docentes selecionam opcles satisfatorias
para os itens “planejamento do professor”, “participagdo ativa do aluno”, Quiz, Diério de
Classe online e “Plataforma Moodle”.

Os itens “Projetos de Extensdo”, “Pesquisas”, “Producdo Cientifica” e “Integragdo
Ensino, Pesquisa e Extensdo” foram considerados “bom” em sua maioria.

Quanto a avaliagcdo realizada pelo corpo técnico-administrativo, apenas 39% dos
funcionarios participaram, pouca adesdo a avaliacao.

Quanto ao nivel de satisfacdo em fazer parte da USC, o indice € alto (61%). Os demais
itens, de uma forma geral, sdo avaliados em sua maioria como “bom” e “6timo”. Chama
atencao o item “segurancga”, pois, embora a maioria considere satisfatorio, aparecem 25% das
respostas como “regular”.

Em rela¢dao aos itens “Qualidade da alimentacdo — lanchonetes e restaurante” e
“Atendimento — lanchonetes e restaurante”, apesar de a maioria estar satisfeita, destaca-se a
resposta “regular” com 31% e 27% respectivamente.

Chama ateng¢do, também, o item “Cursos e treinamentos”, com repostas que apontam
31% (regular) e 9% (péssimo), apesar de a maioria estar satisfeita (53%).

Quanto ao item “Palestras de interesse geral”, 59% estdo satisfeitos; porém, 28%

consideram insatisfatorios.
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Em relacdo a “Oportunidades de estdgios para conhecimento de novas técnicas”, o
nivel de satisfacdo é significativo,mas destaca-se uma porcentagem de 29% de insatisfeitos.
E significativo o nivel de satisfacdo em relacdo a oferta de bolsas para a realizacdo de

cursos: 86%.

Eixo 2 — Missé&o Institucional e PDI

Em relacdo a Missdo Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional, todas
as metas propostas para o ano de 2014 foram atingidas de acordo com levantamento realizado
no quadro de metas e objetivos de desenvolvimento da IES e sua correlagdo com o plano de
acdo. Destacam-se as seguintes analises:

Quanto a Pés-graduacdo Lato Sensu, foram oferecidos 49 cursos de especializacdo nas
diversas areas, mas apenas 17 foram efetivamente desenvolvidos. E importante considerar
essa questdo, uma vez que ha bastante oferta, mas o nimero de cursos vigentes ndo é tdo
expressivo.

No que diz respeito a Pés-graduacao Stricto Sensu, ha que se destacar a aprovacdo dos
dois programas de mestrado, demonstrando assim que a IES cumpriu a meta estipulada para
2014, oficializando quatro programas de mestrado recomendados pela CAPES. No entanto, ha
necessidade de aprovar mais um doutorado.

Referente a expansdo de cursos da graduacdo, o PDI havia apresentado a proposta de
trés cursos para 2014. Apos pesquisa de mercado, a IES chegou a conclusédo de ofertar apenas
dois: Comunicacdo Assistiva e Engenharia Elétrica.

Quanto a meta de Ampliacdo da Producdo Cientifica do Corpo Docente e discente, 0
objetivo era ampliar e fortalecer os meios de divulgacdo das publicacdes dos docentes. Dessa
forma, a Colecdo Syllabus teve mais um livro produzido, no ano de 2014, sendo o volume
Manual de Quimica Pratica (no prelo).

A IES conseguiu importante credenciamento para oferta da modalidade EAD, com
conceito 5, confirmando o nivel de exceléncia da universidade. O primeiro curso ja foi
aprovado, sendo a licenciatura em Filosofia, avaliado pelo MEC com conceito 4.

A instituicdo havia previsto, em seu PDI, o aumento de disciplinas semipresenciais nas
matrizes curriculares. Em 2014, os Centros de Ciéncias da Saude e o Centro de Ciéncias
Exatas e Sociais Aplicadas apresentaram uma disciplina semipresencial cada.

Em relacdo a Pesquisa, no ano de 2014 havia 92 grupos de pesquisa na USC, todos
cadastrados na CAPES. No entanto, é necessario acompanhar a producdo desses grupos para

constatar se ha crescimento na producéo cientifica de docentes e discentes da IES.
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Quanto a meta de Garantir a Preservacdo do Patriménio Cultural da instituicdo e
regido, especialmente em relagdo ao NUPHIS, no ano de 2014 foram estudadas novas
possibilidades para pesquisa e levantamento de dados para divulgacdo e publicacdes. Essas
possibilidades precisam ser definidas, com clareza, para que o nucleo desenvolva seu papel de
preservacdo do patrimonio cultural.

As Acgbes de Responsabilidade Social desenvolvidas pela IES sdo inUmeras,
contempladas nos curriculos, programas e projetos. Entre as acOes relacionadas, algumas se
destacam quanto a necessidade de reestruturagdo, como € o caso do NIDB (Nucleo de
Informacéo sobre Deficiéncia em Bauru). O servigo precisa rever sua proposta de atuagao
para atingir a comunidade externa.

Como exemplos de acbes de responsabilidade social, a IES ofereceu um nimero

significativo de bolsas, durante o ano, totalizando 585, integrais (100%) e parciais (50%).

Eixo 3 — Politicas Académicas

No que diz respeito as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, em 2014 foram
oferecidos mais dois novos cursos de graduacdo no processo seletivo: Engenharia Elétrica
(Ciéncias Exatas) e Comunicacdo Assistiva (Ciéncias Humanas) . Desses, apenas o de
engenharia elétrica esta funcionando; o de Comunicacdo Assistiva ndo teve procura. A
previsdo, de acordo com o PDI, era para a IES ofertar trés cursos novos. No entanto, ha que se
considerar a demanda da regido, as areas mais atrativas para mercado de trabalho, além do
contexto educacional atual.

No inicio de 2014 a USC recebeu a visita da comissdo do MEC para o credenciamento
em EAD. J4 havia sido aprovado o curso de Filosofia (licenciatura) no final de 2013. E
preciso que a IES analise o melhor periodo para dar inicio @ modalidade EAD, uma vez que
esta é uma possibilidade de crescimento da graduacdo e da pos nas diversas areas.

Quanto as Avaliacdes in loco, em 2014, os cursos avaliados obtiveram conceito 4 e
apenas um curso obteve conceito 3. Ja os cursos avaliados pelo ENADE (2013), de acordo
com os resultados divulgados no final de 2014, foram: Farmacia, Fisioterapia e Nutri¢gdo, com
conceito 3 e Odontologia com conceito 4.

Em relacdo ao Corpo Docente, 88% dos professores possuem titulagdo minima de
Doutor ou Mestre. Deste total, 54% estdo em regime de trabalho integral ou parcial. Nesse
sentido, a IES estd muito acima do minimo exigido pelo MEC. No que se refere ao nivel de

satisfacdo dos discentes em relagdo ao corpo docente, na Ultima avaliacdo institucional
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realizada, 95% dos docentes receberam médias satisfatorias, uma vez que a média geral
apurada, considerando todas as avaliagbes, foi de 4,5 pontos, numa escala de 1 a 5. E
significativo o nivel de satisfacdo dos alunos quando avaliaram o corpo docente.

Ainda tratando das Politicas Académicas, o percentual de evasdo é maior entre 0s
ingressantes apresentando queda consideravel com os veteranos. Verificou-se que a média de
evasdo total neste periodo foi de aproximadamente 12%. Constatou-se que os dados de evasdo
indicam o seguinte cenéario: 26,46% (calouros), 13,41% (total 1° semestre), 5,12% (total 2°
semestre) e 9,64% (total anual). As causas mais frequentes apontadas em pesquisa realizada
durante 2014 foram: motivos financeiros (22%), falta de identificagdo com cursos (15%),
motivos pessoais (9%), mudanca de cidade (8%), trabalho (8%) e perda do prazo de matricula
(7%).

De acordo com o relatorio elaborado pela PRAc, o crescimento do numero de
participantes no PIBID foi significativo, tendo aumentado também o numero de escolas
participantes do programa. Ja o programa de Monitoria ndo mostrou crescimento. E
necessario desenvolver acdes para intensificar essa forma de atendimento aos estudantes.

Outra acao constatada por meio da avaliacdo da CPA € o atendimento psicologico,
realizado pela Clinica de Psicologia e disponivel a todos os estudantes da USC. Ocorre que 0
MEC orienta o apoio psicopedagdgico aos estudantes e, portanto, faz-se necessario pensar
acOes para que essa forma de apoio aconteca efetivamente.

A Coordenadoria Pedagdgica realizou o trabalho de acompanhamento da metodologia
e o levantamento demonstra que ha um numero consideravel de professores com problemas
para desenvolver a metodologia, principalmente em relacdo aos professores novos. No 2°
semestre, observando uma andlise qualitativa, chama atencdo o nimero de preenchimento do
portal (planos de aula de acordo com a metodologia) de forma insatisfatéria: todos os portais
apenas 43% satisfatorio; quando se consideram apenas os professores novos, sdo 25% dos
portais analisados satisfatoriamente. Percebe-se, pelo levantamento realizado pela
Coordenadoria Pedagogica, que é necessario continuar investindo na capacitacdo docente,
visto que muitos professores ainda ndo possuem um dominio pleno da metodologia
institucional. Considera-se importante também reforcar o treinamento inicial com o0s
professores ingressantes, a cada semestre, para que consigam desenvolver a metodologia de
maneira mais apropriada.

No que se refere a Pesquisa, especialmente a IC, ndo houve um aumento significativo
de inscritos. Apesar de o numero de alunos interessados em pesquisa ter crescido de 132 para

136 no total, isso revela um crescimento pequeno no interesse pela pesquisa.
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A P06s-Graduacao Lato Sensu ofertou um ndmero significativo de cursos (50 ao todo,
nas varias areas), mas menos da metade conseguiu ser implantada: 17 cursos estdo em
andamento. A IES ja tomou providéncias para reverter essa situacdo estabelecendo diretrizes
para detectar possiveis falhas no processo e revisou os cursos a serem ofertados para 2015. Ha
que se fazer um acompanhamento para observar a realidade de 2015.

Quanto a Pos-Graduacdo Stricto Sensu, a aprovacao dos dois programas de mestrados
pela CAPES, no final do ano, fez com que a IES atingisse a meta proposta pela Portaria do
ultimo Recredenciamento. Os programas Profissional e Académico na area de Odontologia, ja
existentes, possuem conceito 3. A meta é a melhoria continua dos programas.

Quanto a Extensdo, os desafios para as atividades extensionistas na USC sdo grandes ja
gue ha necessidade constante de envolver a cada ano um numero maior de docentes e
discentes em todas as modalidades de a¢des de extensao.

Em termos gerais, 0 nimero crescente de certificados emitidos para eventos pagos e
gratuitos demonstra que a USC tem desempenhado o seu papel de divulgar e fortalecer o
saber, a pesquisa e a cultura. Os eventos de extensdo parecem ter cumprido seu papel de
contribuir para a formacao de nossos graduandos e deverdo ser intensificados no préximo ano.

Esses projetos de extensdo contribuem de forma significativa com a melhoria da
qualidade de vida de muitas pessoas, principalmente oportunizando aos estudantes momentos
de aprendizagem e de estar a servico, com isso, a USC fortalece sua ac¢ao pastoral e valoriza a
vida e a familia a partir dos seus projetos.

Os desafios para 0s programas e projetos de extensdo esta na necessidade de adequacéo
ao Edital ProExt do MEC, ja que no futuro préximo a IES deve preparar-se para 0 envio de
propostas ao MEC objetivando a captagdo de recursos financeiros que possam financiar 0s
programas.

A busca de parcerias e formalizacdo de termos de cooperacdo com as entidades
atendidas pelos projetos devera ser intensificada em 2015.

Quando se destaca a dimensdo da Comunicagdo Com A Sociedade, a Diretoria de
Comunicacdo da USC vem cumprindo o seu objetivo e as suas metas em torno de promover o
melhor relacionamento da Universidade com seu publico de interesse, em um dialogo de
respeito, transparéncia, igualdade e responsabilidade. Assim:

e Divulga a USC, promove sua imagem e fortalece sua inser¢do na sociedade.
e Consolida e amplia a imagem da USC enquanto instituicdo de grande importancia no
cenario regional, nacional e internacional, assim como de seus dirigentes, professores,

estudantes e técnicos administrativos
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e Estreita as relagdes com o publico, ndo apenas com os profissionais dos cursos
existentes, mas também com a comunidade académica e a opinido publica em geral,
utilizando a imprensa e a midia como mediadoras e geradoras de expectativas

e Otimiza e aproxima as relagdes da USC junto a formadores de opinido

e Desenvolve estratégias para fortalecer e divulgar a imagem institucional da USC

e Desenvolve estratégias para que a comunicagdo institucional seja um forte elo do
académico com a sociedade.

Neste sentido, pode-se afirmar que a area da comunicacdo estabelece-se de forma
organizada, uma vez que ha a valorizacdo da comunicacgdo e a Institui¢do faz uso da mesma
de forma planejada e sistematizada, através da comunicacéo integrada.

E importante evidenciar que a Diretoria de Comunicacdo da USC é aberta as novas
realidades comunicacionais, atenta aos novos comportamentos de seu publico e atualizada
sobre as tecnologias de comunicagédo para com 0 mesmo. Esses pontos sdo fundamentais para
que continue projetando a Universidade tendo como base a sua Missdo, Visao e Valores e
como alvo o melhor relacionamento.

A Ouvidoria da USC apresentou uma grande evolucdo, no ano de 2014, com a
implantacdo de um sistema de gerenciamento e adequacdes realizadas com o objetivo de
atender com maior eficacia e rapidez, a comunidade universitaria e externa.

Buscou-se, com um breve explicativo as respostas das ouvidorias e 0s
redirecionamentos aos setores competentes, esclarecer o real significado e abrangéncia dos
assuntos que realmente devem ser encaminhados para Ouvidoria, e dessa forma foi ampliado
o entendimento dos Docentes/Discentes/Colaboradores e publico externo.

A implantacdo do sistema criado pela Equipe de Tl da Universidade - GTUSC,
proporcionou maior rapidez nos atendimentos, encaminhamentos e respostas, bem como, na
elaboracdo dos Relatorios, em vérias categorias, possibilitando assim o acompanhamento dos
resultados a qualquer momento.

Dessa maneira, a Ouvidoria tem atingido seu objetivo de acolhimento,
encaminhamento e resolucdo de situagdes ndo solucionadas em primeira instancia dentro do
menor tempo possivel, favorecendo o desenvolvimento de uma cultura interativa e solidaria
em todos os segmentos da Universidade.

Verificou-se, portanto, uma consideravel queda no nimero das ouvidorias no ano de
2014, conforme demonstrado nos graficos deste Relatdrio, resultante de um trabalho de

conscientizacdo e aprendizado.
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Na dimensdo 9 — Atendimento ao Discente — verifica-se que a IES desenvolveu um
trabalho importante com o Programa de Aprimoramento (Nivelamento), atingindo um ndmero
significativo de alunos. No entanto, ainda é preciso envolver mais os estudantes para que o
numero de atendimentos aumente e traga mais resultados positivos, principalmente na area de

Exatas.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

O setor de Recursos Humanos tem se atualizado anualmente no que diz respeito ao
Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento dos funcionérios e corpo docente. Assim,
implantou novos programas, alinhados aos valores e missdo institucional. Tem, ainda,
procurado reformular e aperfeicoar o plano de carreira do corpo técnico administrativo e
docentes, criando maneiras de identificar aptiddes e habilidades técnicas profissionais,
definindo uma estrutura justa de cargos e salarios que possibilite um equilibrio entre valores
pagos e servicos realizados.

No ano de 2014, inovou também no que diz respeito a area de servicos, optando pela
autogestdo de conservacdo e limpeza, o que trouxe até 0 momento resultados significativos e
prosperos, os quais fazem com que a gestdo administrativa dé continuidade e busque uma
expansao para 0s proximos anos.

As atividades realizadas pelo setor e os investimentos creditados procuraram valorizar
o profissional na Universidade, a fim de proporcionar aos funcionarios e docentes uma melhor
qualidade de vida. Concluindo, espera-se que, no decorrer deste e dos préximos anos, todo o
grupo possa se sentir mais motivado e valorizado.

A Gestdo Institucional desenvolveu-se, ao longo de 2014, de forma a atender o correto
funcionamento da Instituicdo. Para tanto, foram observados os aspectos da autonomia e
representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados; a participagdo de professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada; critérios de indicacao e reconduc¢do de seus membros;
realizacdo periddica das reunifes e seus devidos registros com listas de presenca e atas.

O sistema de Registro Académico tem sido realizado de forma digitalizada, pela Pro-
Reitoria Académica, prezando pela organizacdo, informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificagcdo de documentos disponibilizados.

No que diz respeito a Sustentabilidade Financeira, constata-se que, as fontes de

recursos, previstas e executadas da IES atendem satisfatoriamente ao custeio e aos
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investimentos em ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, em conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Institucional.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Quando os docentes avaliam a Estrutura Fisica da IES, em relacdo a biblioteca,
audiovisual, salas de aula, sala dos professores, laboratérios especificos e laboratorios de
informatica, as pesquisas apontam que o indice de satisfacdo é bem positivo. Em relagéo a
seguranga, a maioria das respostas mantém satisfagdo, mas chama atengdo o indice de 19%
que consideram regular. Com relagcdo a manutengdo e limpeza predial, a variagcdo é ainda
maior: 6timo, apenas 15%; bom 33%; regular 31%. No que se refere as lanchonetes e
restaurante, também houve significativo resultado: 6timo 13%; bom 45% e regular 27%.

Quando os colaboradores avaliam a estrutura fisica da USC, quando estes se referem a
estrutura fisica do local de trabalho, a maioria considera satisfatéria, embora 18% considerem
regular. A sensacdo de seguranca dentro da IES também é destaque uma vez que a maioria
considera satisfatoria, mas 25% consideram regular. No quesito qualidade da alimentacdo —
lanchonetes e restaurante, hd que se considerar que a maioria considera satisfatoria, porém
31% consideram regular. J& em relacdo ao atendimento — lanchonetes e restaurante, apesar de
a maioria também considerar satisfatdrio, 27% consideram regular.

Em relacdo a avaliacdo da infraestrutura feita pelos estudantes, foi bastante positivo o
resultado obtido, uma vez que o nivel de satisfacdo é manifestado pela maioria. No entanto,
merece destaque 0 que Segue:

- 30,87% dos alunos consideram que as instalacbes (salas de aula, laboratérios etc) sdo bem
iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora sejam mal ventiladas e pequenas em relacdo
ao numero de estudantes;

- 19,11% dos estudantes consideram pouco adequado o acesso dos estudantes de graduacao a
Internet para atender as necessidades do curso;

- 26,85% dos estudantes responderam que frequentam a biblioteca somente em época de
provas e/ou trabalhos.

Ainda tratando da avaliacdo da infraestrutura feita pelo aluno, a CPA percebeu que o
atual instrumento ndo contempla todos os itens verificados na avaliagdo institucional, mas
apenas 0 que € questionado no questionario do ENADE. Dessa forma, ndo foram avaliados
itens como auditdrios, espacos para atendimento aos alunos, instalag@es sanitarias, espacos de

convivéncia e de alimentacéo.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A autoavaliacdo é um processo que auxilia na localizacdo de situacdes que servem
como instrumento de reflexdo e reelaboracdo das préticas, e essa vem sendo consolidada na
USC como atividade continua, que firma o proposito da CPA de subsidiar informacdes para o
planejamento estratégico da Instituicdo, quanto as melhorias que se fazem necessarias e
aprimoramento das iniciativas bem-sucedidas. Assim sendo, a CPA/USC sugere as seguintes

acoes de melhorias com base nos resultados apresentados na analise dos dados coletados:
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QUADRO RESUMO DAS FRAGILIDADES DETECTADAS PELA AUTOAVALIAGAO- 2014

EIXOS

DESAFIOS

RECOMENDACOES

1. PLANEJAMENTOE
AVALIACAO

2 sensibilizar a
comunidade docente para
participacéo da
autoavaliag&o;

2= aumentar a participaco
dos docentes na
autoavaliacdo institucional;

> oferta
assertiva/planejada do Lato
Sensu

2= reestruturar o
planejamento operacional da
oferta dos cursos de lato
sensu e capacitacdo da
equipe técnico-
administrativa;

2 sensibilizar o corpo
técnico-adminstrativo para
participacéo da
autoavaliag&o;

2= aumentar a participacéo
do corpo técnico-
administrativo no processo
de autoavaliagdo
institucional;

> identificar situaces
que geram a
sensacao de
inseguranca dentro
do campus;

2 melhorar a seguranga na
IES, pois uma porcentagem
de docentes e funcionarios
consideram essa questdo
“regular”;

2 puscar formas de
avaliagdo pontual no que se
refere & alimentacéo;

2 aumentar a satisfagao do
corpo técnico-adminstrativo
em relag&do a alimentagéo
oferecida na IES;

» melhorar a capacitagéo
do corpo técnico-
administrativo;

2 aprimorar 0S Cursos e
treinamentos oferecidos pela
IES ao corpo técnico-
administrativo, assim como
as palestras de interesse
geral;

“» Reavaliar continuamente
a forma de autoavaliacdo da
IES;

“=revisar os instrumentos de
autoavaliacdo institucional
de forma a contemplar os
itens verificados no
instrumento de avaliacdo
institucional externa;




2. MISSAO
INSTITUCIONAL E
PDI

2 oferta assertiva dos
Cursos de Lato Sensu
considerando a demanda;

2 reestruturar o
planejamento operacional
dos cursos de lato sensu para
melhorar o percentual de
abertura de turmas em
relacdo a oferta;

2 avaliar a producédo
cientifica;

“»aumentar a producéo
cientifica dos grupos de
pesquisa;

- reestruturar o NUPHIS

“definir o funcionamento e
objetivos do NUPHIS como
forma de preservacdo do
patrimonio cultural da IES e
fonte de pesquisa e
levantamento de dados para
divulgacéo e publicagoes;

“» reestruturar o NIDB

“=rever a proposta do NIDB
e sua forma de atuagdo;

3. POLITICAS
ACADEMICAS

2 diminuir a taxa de
evasao estudantil;

o> fortalecer as
iniciativas de permanéncia
dos estudantes ao longo do
Ccurso;

2 melhorar o atendimento
ao discente;

“implantar o apoio
psicopedagdgico aos
estudantes;

“» capacitacdo continua do
corpo docente;

“=aprimorar a capacitacio
docente, principalmente dos
professores ingressantes,
para melhor
desenvolvimento da
metodologia institucional,

2 manter a qualidade das
pesquisas na Graduag&o;

“»3umentar o nimero de
estudantes envolvidos com a
IC;

2 Melhorar a busca de
fomentos para a extensao;

2 buscar parcerias com
entidades que visem ao
desenvolvimento das agdes
de extensdo da IES;

-» Melhorar o rendimento
dos estudantes nos eixos da

“»aumentar o nimero de
participantes no Programa
de Aprimoramento,
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formac&o bésica dos cursos;

principalmente os estudantes
da area de Exatas.

POLITICAS DE 2 melhorar a capacitacio 2» aprimorar cursos e
GESTAO do corpo técnico- treinamentos,
administrativo; palestras de
interesse geral;
2 comunicar de maneira 2 melhorar a seguranga no
adequada a estrutura de campus da IES;
'NFRAESTRUTURA seguranca que a IES disp0e;
FISICA

2 puscar formas de
avaliacdo pontual no que se
refere a alimentag&o;

“=aprimorar a qualidade da
alimentacdo e o atendimento
nas lanchonetes e
restaurante, de acordo com
avaliacédo do corpo técnico-
administrativo;

2 melhorar a ventilagio de
algumas salas de aula;

2> verificar as instalacoes
para adequar possiveis
problemas de ventilagéo nas
salas de aula;

2> aprimorar 0 acesso a
rede wireless;

“=aprimorar o acesso dos
estudantes a Internet para
atender as necessidades do
Curso;

- Otimizar a consulta e
utilizagdo da biblioteca.

“=incentivar a frequéncia
dos estudantes na biblioteca,
pois 26,85% dos estudantes
responderam que
frequentam a biblioteca
somente em época de provas
e/ou trabalhos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatério de Autoavaliacdo 2014 mostrou as atividades e resultados dos projetos
e acOes desenvolvidas no ambito do projeto de autoavaliacdo institucional da CPA/USC.
Ressaltamos como aspectos positivos do Projeto de Autoavaliagdo Institucional a
continuidade das atividades de comunicacdo e socializacdo dos resultados com a
disponibilizagdo do documento nos portais de acesso a toda comunidade académica, além da
publicacdo dos resultados em folder distribuido nos primeiros meses do ano letivo. Podemos,
mais uma vez, constatar que, para além das exigéncias legais do SINAES, a Universidade do
Sagrado Coracdo d& continuidade & avaliacdo de suas atividades, a qual tem possibilitado
tanto seu crescimento como Instituicdo Universitéaria, quanto o cumprimento do PDI e da sua
missao enquanto Universidade comunitaria.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional foi readequado em 2014 para atender a
realidade da IES e do novo instrumento de avaliagdo institucional. Esse trabalho foi realizado
por meio de uma construcdo coletiva. Além disso, a CPA/USC inovou sua atuagdo, ao
implantar, em abril de 2014, o dia de divulgacdo das acdes da CPA, reunindo docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo para apresentacdo dos resultados da autoavaliacao.

Além destas ac¢bes desenvolvidas, a comissdo acompanhou as visitas in loco das
Comissbes Externas de Avaliacdo do MEC para Renovagdo e/ou Reconhecimento durante
todo o0 ano de 2014.

A CPA efetivou acles proativas a respeito da avaliacdo institucional, com isto
promoveu e divulgou a Comissdo para a comunidade académica da USC. Cabe ainda
ressaltar que a CPA defende processo de avaliagéo institucional que faz parte da realidade
institucional dos atores envolvidos para que possam significar e ressignificar suas préticas.
Todo esse trabalho nédo teria sido tdo bem desenvolvido se ndo fosse o apoio da Reitoria e
Pro-Reitorias da IES.
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