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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta diagnosticos, processos e resultados da avaliacao
realizada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), no ano de 2013 na
Universidade Sagrado Corag¢do — USC, em atendimento a Lei 10.861 de 14 de abril
de 2004, que oficializa a politica do Sistema de Avaliacéo Institucional do Ensino
Superior (SINAES) no Brasil.

A CPA, criada em 2004, pela Portaria USC 35/04, tem a finalidade de
conduzir a autoavaliagdo das dimensdes definidas pelo SINAES e formular um
diagnéstico para contribuir com o planejamento estratégico institucional. Apos a sua
constituicdo, passou a se reunir periodicamente em uma das salas da instituicao.

No inicio de 2006, a CPA, por meio da Portaria n° 10/2006 de 08/mar¢o/2006,
reconduziu o0s interessados na continuidade dos trabalhos e nomeou novos
membros, a fim de substituirem alguns que, por problemas particulares, nao
continuaram fazendo parte da CPA.

Em 2007, a CPA sofreu nova reformulacdo na composicdo de seus
integrantes (Portaria USC n° 04-A/2007). Estabeleceu, com a presenca dos
interessados na continuidade e novos participantes, metas quanto ao
prosseguimento do Projeto Autoavaliagdo - uma construcdo coletiva, iniciado em
2004.

Em 2009, apés a conclusdo do relatério final (2007-2008), os integrantes da
Comissdo deram continuidade ao trabalho de avaliacdo interna, atendendo as
exigéncias legais e desenvolvendo, a cada semestre, a aplicacdo de instrumentos
de avaliacdo para coleta de dados e possiveis intervencdes e/ou sugestdes a
direcdo. Estando integrados com as informacdes e com 0 processo, puderam
contribuir de maneira mais efetiva para o0 andamento dos trabalhos aos
representantes das Comissfes de Avaliacdo Externa.

Nos dias de hoje, estd em vigor Comissdo formada na Portaria n°. 17 de 25
de junho de 2012. A Universidade Sagrado Coracdo (USC), instituicdo privada,
comunitaria, confessional, catolica, criada e mantida pelo Instituto das Apostolas do
Sagrado Coracéo de Jesus (IASCJ), localizada em Bauru, Estado de Sao Paulo, tem
como mantenedora uma entidade da sociedade civil, de fins nao lucrativos, com

sede e foro em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Cel. Melo de Oliveira, n°



221, registrada no Conselho Nacional de Servico Social (Processo n® 52.307/54). E
reconhecida, pelo mesmo 6rgdo, como Entidade de Fins Filantropicos (Processo n°
205.442/74), declarada de Utilidade Publica pelo Governo Federal (Decreto n°
55.915/65) e pelo Governo Estadual (Lei n°® 6.434/61) e cujos estatutos iniciais
constam no Registro Civil de Pessoas Juridicas, anexo ao 4° Cartério de Titulos e
Documentos da cidade de Sao Paulo, sob n° de ordem 128, livro “A”, n° 01.
Apresenta como marca de identificacdo para ser reconhecida o slogan “Lideres com
O coragao’.

Em 2011, a instituigdo passou pela transmisséo de cargo de Reitora Dra. Irma
Elvira Milani para a Dra. Irma Susana de Jesus Fadel e Ms. Ir. Miriam Cunha

Sobrinha assumiu a funcao de chanceler, de acordo com o Estatuto.

A Equipe Diretiva da instituicdo esta assim formada:

DIRETORIA DE CHANCELER: Prof2. Ms Irm& Miriam da Cunha Sobrinha.
REITORA: Prof2. Dr2 Irma Susana de Jesus Fadel.

VICE-REITORA: Profé. Dr2 Irma llda Basso.

SECRETARIA GERAL: Profa. Dr2, Gesiane Monteiro Branco Folkis
PRO-REITORA ADMINISTRATIVA: Prof2. Esp. Irma Maria Inés Périco
PRO-REITORA ACADEMICA: Prof2. Dr2 Irmé llda Basso.

PRO-REITORA DE EXTENSAO E A(;AO COMUNITARIA: Prof?, Esp. Irma Jucélia
Melo.

PRO-REITORA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO: Proft. Dr2, Sandra de

Oliveira Saes.

DIRETORIA DE CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS: Profa.
Ms.Daniela Luchesi

DIRETORIA DE CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS: Prof2. Ms. Eveline Ignéacio da

Silva

CENTRO DE CIENCIAS da SAUDE: Profa. Dr2. Leila Maria Vieira.
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1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A atual composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo da USC, em seu
segundo ano de trabalho, tem procurado desenvolver um processo de autoavaliagao
institucional com visibilidade e participacdo de toda a comunidade académica. Sua
atuacao se estendeu a participacdo em reunides de equipe diretiva, coordenadores
e professores, além de instrumentos de divulgacéo das a¢des de autoavaliacao.

Nesse sentido, a Comissdo percebeu que, durante o ano de 2013, houve um
esforco da Reitoria em também divulgar as acdes da CPA juntamente com a clareza

e visibilidade da Missao, Visao e Valores da IES.

MISSAO
Formacdo Humana integral fundamentada nos principios catélicos, concretizada na
exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdo, expressa no COmpromisso e na

disseminacao da ciéncia e do saber para o bem da sociedade.

VISAO
Instituicdo de ensino superior inovadora e de exceléncia académica, pela qualidade do
ensino, relevancia de pesquisas e insercao criadora na sociedade, formando profissionais

comprometidos com o desenvolvimento humano social e cristéo.

VALORES

Além do conhecimento técnico e cientifico, o estudante da USC tem a oportunidade de
mergulhar nas riguezas da cultura, o que Ihe permite aspirar por uma vida orientada pela
verdade, bondade e beleza; aliada a principios éticos e aos valores cristaos, especialmente
a solidariedade e ao compromisso social, honestidade, respeito ao pluralismo e ao meio

ambiente, a proatividade, fraternidade universal, ternura e, como coroamento, a0 amor.

Tendo em vista o refor¢o da divulgacdo da Misséo, Visao e Valores da USC,
durante o ano de 2013, a Reitoria desenvolveu uma pesquisa com professores,
coordenadores e funcionarios com o intuito de verificar qual a consciéncia da
contribuicdo de seu trabalho para o alcance da Misséo Institucional.

Na pesquisa solicitada aos professores, em relacdo a quanto seus trabalhos

contribuem para o desenvolvimento da missao institucional, houve a devolutiva de



20% dos docentes. Em relacdo ao percentual de participagéo, percebe-se que
poucos atores se envolveram no processo. Isso demonstra que ainda ha uma certa
resisténcia ou falta de conhecimento da importancia do processo de autoavaliacéo, o
gue revela uma necessidade de maior discusséo e esclarecimento sobre o processo
e sua real forca transformadora.

A Comisséo sugere, entdo, para este ano de 2014, uma maior discussao,
divulgacdo e demonstracdo da importancia do processo autoavaliativo, a fim de se
estabelecer uma cultura de maior participagao dos envolvidos no processo.

Os resultados demonstram, no grafico 1, que a quase totalidade dos
participantes (94%) acha que seu trabalho contribui para o desenvolvimento da
misséo institucional. A minoria (6 %) acredita que, as vezes, conseguem contribuir

com o desenvolvimento da missao institucional com seu trabalho.

AS VEZES =
6%

NAO
0%

uSIM

m AS VEZES
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Gréfico 1 — Se seu trabalho contribui para o desenvolvimento da missao institucional. (docentes)

Se a resposta assinalada foi SIM, como?
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Gréfico 2 — Descrigcdo das contribuigdes para o desenvolvimento da misséao institucional pelos
e docentes.

Dos professores que responderam que seu trabalho contribui para a misséo
institucional, a maioria (25%) ressalta a transmissdo de principios catdélicos e
éticos valorizando o compromisso social. Uma parte significativa (18%) destacou
o ensino individualizado e a valorizacdo de cada estudante e colega de
trabalho como um fator positivo. Atitudes de valores como o respeito, ética,
paciéncia e senso de justica em relacdo aos estudantes e colegas de trabalho
foram salientados por 18% como algo importante para o desenvolvimento da missao.

O comprometimento com a Universidade, os estudantes e a educacao
foram destacados por 11%; a participacdo em projetos, programas e pesquisa
foram salientados por 10% e a valorizacdo do humano com a qualidade nos
atendimentos na area da saude foram citados por 9%, seguido de 9% que
enfatizaram a atualizacdo constante como contribuigcdo para o desenvolvimento da

misséao institucional.

Se a resposta assinalada foi AS VEZES, quando?
Dos 6% que responderam que seu trabalho as vezes contribui para a Missado
da USC, 4% dos docentes responderam que a falta de apoio da USC para a



pesquisa, falta de equipamento e o desinteresse dos estudantes dificultam a busca
de exceléncia. Outros 2 % destacam a necessidade de melhorar seu papel de
evangelizador.

Na pesquisa solicitada aos funcionarios, em relacdo a quanto seus trabalhos
contribuem para o desenvolvimento da missao institucional, houve a devolutiva de
20% dos funcionarios.

No grafico 4, é possivel verificar que a quase totalidade dos participantes,
contribui para o desenvolvimento da misséo institucional com seu trabalho. Apenas 3

% acreditam que somente as vezes conseguem contribuir.
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Gréfico 4 — Contribuicdo, através de seu trabalho, para o desenvolvimento da misséo
institucional pelos Funcionérios.

No grafico 5 pode-se verificar que 23% dos funcionarios destacaram que seu
trabalho contribui com a missao institucional pela responsabilidade, amor e ética,
outros 23% destacam o atendimento humanizado e competente a comunidade
tanto interna quanto externa. O comprometimento com a Universidade e a
educacdo foi citado por 20%, o didlogo e a busca da verdade foram salientados
por 6%; a transmissao de valores catélicos e éticos foram apontados por 22%; a
manutencdo e o cuidado com os ambientes de aprendizagem e laboratérios
foram destacados por 5% dos funcionarios e 1% respondeu que é por meio da

disseminando as a¢cdes da USC que contribuem com a misséo institucional.
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Gréfico 5 — Descricdo das contribuicdes para o desenvolvimento da missao institucional pelos
Funcionarios.

Se a resposta assinalada foi AS VEZES, quando?

Do total, 3% responderam que as vezes seu trabalho contribui com a Misséo
institucional destacando que atuam de forma indireta acolhendo os pais dos
calouros, a comissdao do MEC, atuando em jornadas e palestras e quando séo
solicitados os servigos do setor que representa.

De acordo com o PDI (2011-2015), a USC é uma Instituicdo de Ensino
Superior comprometida e atuante em areas diversificadas, investindo
permanentemente nos projetos académicos, cientificos, tecnolédgicos e culturais. Os
principios norteadores de sua MISSAO vdo além do conhecimento técnico e
cientifico. As concepcbes de ensino, pesquisa e extensdo projetam a identidade
destes principios aliada a ciéncia e a compreensdo sobre a importancia da
responsabilidade social da educacdo no desenvolvimento econdmico, social e
cultural.

s

Portanto, é importante que a conscientizacdo de maior participacdo seja
alcancada. Cabe, entdo, a Instituicdo, por meio das acbes continuas de
autoavaliacdo, estabelecer uma cultura de envolvimento mais efetivo de toda
comunidade académica no processo para 0 alcance das metas e objetivos

estabelecidos pelo PDI. A CPA sugere que sejam propostos momentos especificos
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para apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos nas avaliagdes para
demonstrar aos envolvidos que existe uma preocupacao institucional em conhecer a
percepcdo da sua comunidade académica a respeito de sua Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional.
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2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES

2.1 ENSINO

De acordo com o PDI, os cursos de graduacao da Universidade (licenciaturas,
bacharelados e tecnélogos) se distribuem pelos seus trés Centros (Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas; Centro de Ciéncias Humanas e Centro de
Ciéncias da Saude).

O Centro de Ciéncias Humanas (CCH), no ano de 2013, administrou 20
cursos, dos quais 07 sdo na modalidade Bacharelado (Letras Tradutor, Psicologia,
Musica — Instrumento: Piano, Bateria, Violdo, Baixo e Guitarra) e 13 séo
Licenciaturas (Ciéncias Bioldgicas, Ciéncia da Computacdo, Educacédo Artistica —
Artes Cénicas, Filosofia, Geografia, Histéria, Letras Portugués, Letras
Portugués/Inglés, Matematica, Musica - Educagcdo Musical, Pedagogia, Psicologia e
Quimica).

Para o ano de 2014 estavam previstos 0os cursos de Educacdo Fisica na
modalidade Licenciatura e Producdo Fonografica na modalidade Tecnoldgica.
Entretanto, tais cursos n&o tiveram a procura esperada e, por isso, ndo foram
iniciados. A comissdo avalia que h&d uma necessidade de maior divulgacdo dos
cursos novos, mais direcionada ao publico-alvo, o que poderia evidencia-los dos
demais cursos.

As figuras 1 e 2 demostram a comparacdo de alunos matriculados nos
respectivos semestres dos anos de 2011, 2012 e 2013 no CCH. Percebe-se que, da
totalidade dos alunos da IES, no primeiro semestre de 2013, 32,80% pertenciam a
esse Centro. Analisando a Figura 2, nota-se que ha um crescimento nessa

participacéo, elevando o percentual para 33,73%.



Triénio - Numero de alunos matriculados - 1° Semestre

m 1° Sem/2011
B 1° Sem/2012
1° Sem/2013

Figura 1- Nimero de alunos nos 12s semestres do CCH

semestres do triénio no CCH.

Triénio - NUmero de alunos matriculados - 2° Semestre

33,73% W 2°Sem/2011

W 2°Sem/2012
2°Sem/2013

Figura 2 - Numero de alunos nos 12s semestres do CCH
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A figura 2 apresenta a comparacdo de alunos matriculados nos segundos

Pensando em atender ao proposto na Missdo e no PDI, o CCH

desenvolveu no triénio, diversificadas atividades, tais como:

- Disciplina Etica e Cultura Religiosa: capacitacdo da equipe de docentes

envolvidos com a disciplina, reunides periédicas, avaliacdo do processo, busca de

uma pratica reflexiva acerca de tematicas ou problematicas atuais, tendo em vista as

necessidades da juventude, como: o incéndio na boate em Santa Maria/RS, a

participacdo na Jornada Mundial da Juventude/RJ, estudos sobre os temas das

campanhas da fraternidade, descoberta de novos talentos mediante a participacéo e

exposicoes de trabalhos.

- Disciplina Sociologia da Responsabilidade Social: envolvimento dos

alunos e professores em atividades de cunho sociais fortalecendo a cidadania e os

valores necessarios ao futuro profissional.
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- Atividades cientifico-artistico-culturais: Via Sacra, Cantata de Natal,
FeTUSC, apresentacdes de grupos de Musica e Artes Cénicas em eventos como a
acolhida dos pais, jornadas, simpadsios, e outros.

- Atendimentos na Clinica de Psicologia: tendo em vista a preservacao da
saude fisica, psiquica e espiritual dos estudantes, funcionarios e comunidade
externa.

APRIMORAMENTO: Envolvimento dos professores do CCH no planejamento
e desenvolvimento das atividades on-line e presenciais, nas seguintes disciplinas:
Comunicacgédo e Expressao, Inglés e Matematica.

- Oferecimento de disciplinas semipresenciais: As matrizes curriculares
oferecem as disciplinas Antropologia (desde 2009), Métodos e Técnicas da Pesquisa
(2010), Sociologia da Responsabilidade Social (2011), Pesquisa da Prética
Pedagdgica | e Il (2011), Pesquisa da Pratica Pedagdgica 11l (2012) e Organizacdo
da Educacéo Basica (2013).

- NUPHIS: Reestruturacdo do ambiente, e novas possibilidades de acesso
dos estudantes ao acervo supervisionados pelos professores e bibliotecérias.

- Reestruturacdo das matrizes curriculares para o ano de 2014: Foram
reestruturadas as matrizes curriculares dos cursos: Matematica, Letras-Tradutor,
Educacao Artistica- Artes Cénicas e Filosofia.

- ENADE: Participaram do ENADE em 2011 os cursos de Ciéncias Bioldgicas,
Filosofia, Geografia, Histéria, Letras Portugués, Letras Portugués/inglés, Letras
Portugués/Espanhol, Mateméatica, Musica — Educacdo Musical, Pedagogia e
Quimica. No ano de 2012 somente o curso de Psicologia participou do ENADE. No
decorrer dos anos de 2011 e 2012 foram realizadas diversas atividades com vistas a
orientacdes sobre o exame, com apoio da Equipe Institucional Saber em Rede.

A figura abaixo expde o valor do CPC dos cursos do CCH. Percebe-se,
pela analise, que a maioria dos cursos encontra-se no conceito 4, considerado pela

USC como uma boa média para ser mantida e até superada.
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Figura 3 — CPC dos cursos do CCH
Obs: O curso de Geografia por ndo possuir nimero significativo de formandos ficou sem conceito.
O curso de Educ. Artistica — Artes Cénicas ndo foi enquadrado no ENADE.

Outras ac0es trabalhadas ao longo de 2013 pelo CCH foram:

- Incentivo ao docente para participar em grupos de pesquisa nas
diversas areas.

- PIBID: O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia contou,
de Agosto de 2012 a Dezembro de 2013, com quatro subprojetos nas areas de
Letras, Pedagogia, Informatica e Interdisciplinaridade. Participaram 01 coordenador
institucional, 01 coordenador de area de gestdo, 04 professores coordenadores de
area, 04 supervisores nas escolas, e 40 estudantes.

- PIBIC-EM: O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o
Ensino Médio, que teve inicio em janeiro de 2013 contou com 10 projetos, dos quais
05 sdo do CCH com a participagdo de 05 coordenadores, 05 estudantes da
graduacéo e 05 estudantes do Ensino Médio.

- Mimesis: A Revista Cientifica Mimesis, da area de ciéncias Humanas da
USC, recebeu apoio a atualizacdo das edicdes com publicacdes de professores e
estudantes, assim como de eventos promovidos pelo CCH.

Em relacdo a Extensdo, no decorrer do triénio foi realizado constante
incentivo para a participagdo dos professores e alunos do CCH nos projetos de

extensdo. Abaixo seguem o demonstrativo.
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HUMANAS TEREZINHA SANTAROSA ZANLOCHI PROJETO DE DIVULGAGAO DO NUPHIS/USC QUEM FOI? PARCERIA COM O JORNAL BOM DIA 11
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO FILANTROPICO A PACIENTES CARENTES 14
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS SUPORTE PSICOLOGICO A ALUNOS DA UNIVERSIDADE SAGRADO CORACAO 1
HUMANAS VALERIA BIONDO LINGUA INGLESA E LINGUA ESPANHOLA PARA A TERCEIRA IDADE 3
HUMANAS VALERIA BIONDO OFICINA DE TEATRO PARA A TERCEIRA IDADE 2
HUMANAS VALERIA BIONDO TEATRO VERITAS - RESGATE DE IDENTIDADE E REVITALIZACAO 8
TOTAL DE PROJETOS E INSCRITOS 26 299
HUMANAS ANA CELINA PIRES DE CAMPOS GUIMARAES EXTENSAO E PESQUISA EM SAUDE MENTAL 13
HUMANAS ANDRE LUIZ PETRAGLIA CRIATIVIDADE NA TERCEIRA IDADE 0
HUMANAS ANDRE LUIZ PETRAGLIA DESENHO ARTISTICO PARA A TERCEIRA IDADE MODULO 1: DESENHO ESTRUTURAL 0
HUMANAS ANDRE LUIZ PETRAGLIA DESENHO ARTISTICO PARA A TERCEIRA IDADE MODULO 2: DETALHAMENTOS E ACABAMENTOS 0
HUMANAS | ANTONIO WALTER RIBEIRO DE BARROS JUNIOR LINGUA E LITERATURA ALEMA 1 - NIVEL2 7
HUMANAS | ANTONIO WALTER RIBEIRO DE BARROS JUNIOR LINGUA E LITERATURA ALEMA 3 - NIVEL 1 10
HUMANAS CINTHIA MARIA RAMAZZINI REMAEH OFICINA DE REDAGAO - FORMANDO FUTUROS PROFESSORES 1
HUMANAS CLAUDIO JOSE CORRADI JUNIOR CAMERATA BRASILEIRA DE VIOLOES 6
HUMANAS CLAUDIO JOSE CORRADI JUNIOR PROGRAMA: SEM PALAVRAS 7
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO AO ALUNO COM NECESSIDADES ESPECIAIS 2
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA ORIENTACAO AOS EDUCADORES UNIVERSITARIOS DO PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA 1
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA PROJETO BOLSA ALFABETIZAGAO - LER E ESCREVER 1
HUMANAS JOSE RAFAEL MAZZONI CIDADANIA COM RESPONSABILIDADE SOCIAL 4
HUMANAS MARILETE CANDIDO DE MATTOS PREVIERO TORNEIO DE DEBATES - USC 2011 4
HUMANAS MARLY DE JESUS BONOME VITA PRODUGAO TEATRAL TEATRO VERITAS 1
HUMANAS MARLY DE JESUS BONOME VITA VIA SACRA 2011 0
HUMANAS NAIR LEITE RIBEIRO NASSARALA GRUPO DE ESTUDOS 7
HUMANAS NAIR LEITE RIBEIRO NASSARALA HISTORIA E MEMORIA: BAURU E A EXPERIENCIA DE VIDA DOS ALUNOS DA UATI (1850-1950) 1
HUMANAS PAULO CESAR DEL NERY PASSOS QUARTETO INSTRUMENTAL AL PIACERE 1
HUMANAS ROSA MARIA TOLON CONCERTOS E APRESENTAGCOES 4
HUMANAS TEREZINHA SANTAROSA ZANLOCHI PROJETO DE DIVULGAGAO DO NUPHIS/USC QUEM FOI? PARCERIA COM O JORNAL BOM DIA 6
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO FILANTROPICO A PACIENTES CARENTES 16
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS SUPORTE PSICOLOGICO A ALUNOS DA UNIVERSIDADE SAGRADO CORACAO 2
HUMANAS VALERIA BIONDO LINGUA INGLESA E LINGUA ESPANHOLA PARA A TERCEIRA IDADE 5
HUMANAS VALERIA BIONDO OFICINA DE TEATRO PARA A TERCEIRA IDADE 0
HUMANAS VALERIA BIONDO TEATRO VERITAS - RESGATE DE IDENTIDADE E REVITALIZACAO 8
TOTAL DE PROJETOS E INSCRITOS 26 107
CURSOS ROGER GOMES Histdria da Africa - Mddulo | - Antiguidade e Religiosidade Afro-Brasileiro 17
CURSOS SILVIO MAXIMINO Desvendando a mente humana: uma introdugdo a Filosofia da Mente 28
HUMANAS ANA CELINA PIRES DE CAMPOS GUIMARAES PROJETO DE EXTENSAO E PESQUISA EM SAUDE MENTAL 20
HUMANAS CLAUDIO JOSE CORRADI JUNIOR CAMERATA DE VIOLOES DA USC 0
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA ORIENTACAO AOS EDUCADORES UNIVERSITARIOS DO PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA 1
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA PROJETO BOLSA ALFABETIZAGAO - LER E ESCREVER 1
HUMANAS JOSE RAFAEL MAZZONI CIDADANIA COM RESPONSABILIDADE SOCIAL 19
HUMANAS MARILETE CANDIDO DE MATTOS PREVIERO TORNEIO DE DEBATES USC- CHILE-2012 0
HUMANAS NAIR LEITE RIBEIRO NASSARALA BAURU E O MUNDO DOS ANOS 50 A ATUALIDADE: LEMBRANGAS DA RUA BATISTA. 13
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO DE CARATER FILANTROPICO A PACIENTES CARENTES 41
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS SUPORTE PSICOLOGICO AOS ALUNOS DA UNIVERSIDADE SAGRADO CORAGAO 3
HUMANAS VALERIA BIONDO FORMAGAO DE PUBLICO PARA TEATRO COM HAMLET 13
TOTAL DE PROJETOS E INSCRITOS 12 156
HUMANAS CLAUDIO JOSE CORRADI JUNIOR CAMERATA DE VIOLOES DA USC 6
HUMANAS DANIEL ROBERTO DIAS CAMPOS GRUPO DE MPB DA USC 5
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA ORIENTACAO AOS EDUCADORES UNIVERSITARIOS DO PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA 0
HUMANAS EVELINE IGNACIO DA SILVA PROJETO BOLSA ALFABETIZAGAO - LER E ESCREVER 1
HUMANAS JOSE RAFAEL MAZZONI CIDADANIA COM RESPONSABILIDADE SOCIAL 14
HUMANAS MARILETE CANDIDO DE MATTOS PREVIERO TORNEIO DE DEBATES USC- CHILE-2012 8
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO DE CARATER FILANTROPICO A PACIENTES CARENTES 49
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS SUPORTE PSICOLOGICO AOS ALUNOS DA UNIVERSIDADE SAGRADO CORAGAO 3
TOTAL DE PROJETOS E INSCRITOS 8 86

15
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1° SEMESTRE 2013
Area | Titulo do Projeto Inscritos

HUMANAS CLAUDIO JOSE CORRADI JUNIOR CAMERATA DE VIOLOES DA USC 5
HUMANAS DANIEL ROBERTO DIAS CAMPOS GRUPO DE MPB DA USC 8
HUMANAS RINALDO CORRER SAUDE E QUALIDADE DE VIDA: INTERVENGAO PSICOSSOCIAL EM INDIVIDUOS PORTADORES DE DIABETES MELLITUS 9
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO DE CARATER FILANTROPICO A PACIENTES CARENTES 20

TOTAL DE PROJETOS E INSCRITOS 4 42

2° SEMESTRE 2013
Area Responsavel Titulo do Projeto Inscritos

HUMANAS CLAUDIO JOSE CORRADI JUNIOR CAMERATA DE VIOLOES DA USC 9
HUMANAS DANIEL ROBERTO DIAS CAMPOS GRUPO DE MPB DA USC 17
HUMANAS ESTER TERESA SENGER PETRONI BRINQUEDISTA 5
HUMANAS ESTER TERESA SENGER PETRONI GRUPO DE PAIS 1
HUMANAS FLORENCIO MARIANO DA COSTA JUNIOR PSICOLOGIA E DEFICIENCIAS 17
HUMANAS RINALDO CORRER SAUDE E QUALIDADE DE VIDA: INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM INDIVIDUOS PORTADORES DE DIABETES MELLITUS 9
HUMANAS SONIA MARIA ALVES PASCHOAL MAPEAMENTO DAS POSSIBILIDADES SOCIAIS DESTINADAS AOS PACIENTES CARENTES 17
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO DE CARATER FILANTROPICO A PACIENTES CARENTES 8
HUMANAS THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS GRUPO DE CUIDADORES 8
HUMANAS | THELMA MARGARIDA DE MORAES DOS SANTOS GRUPO DE PAIS ADOTIVOS 8

TOTAL DE PROJETOS E INSCRITOS 10 99

Numero de projetos por semestre - CCH

N° %

1° Semestre 2011 26| 30,2

2° Semestre 2011 26| 30,2

1° Semestre 2012 12 14

2° Semestre 2012 8 9,2

1° Semestre 2013 4 4,7

2° Semestre 2013 10 11,7
86| 100

Alunos participantes nos Projetos de
Extens3do - por semestre

N° %

1° Semestre 2011 299 37,9
2° Semestre 2011 107 13,6
1° Semestre 2012 156 19,8
2° Semestre 2012 86 10,9
1° Semestre 2013 42 53
2° Semestre 2013 99 12,5

789 100

O CCH implementou diversas acfes para melhorias na infraestrutura fisica
de seus cursos, como: Mudanca e reforma do Laboratorio de Artes Cénicas,
reforma da Sala de Danca — bloco K, reestruturacdo das salas de audicdo E16,
reformas das salas de aulas para atividades préaticas de musicalizacéo, criagdo do
Laboratério de informatica do curso de Musica, aquisicdo de mais uma lousa digital,
adequacado da sala F17: criacdo do laboratério de Tradutor, reforma da Clinica de
Psicologia — ala A e B.

Do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) fazem parte 8 cursos na modalidade
de Bacharelado (Ciéncias Bioldgicas, Nutricdo, Fisioterapia, Farmacia, Biomedicina,

Odontologia, Terapia Ocupacional, Enfermagem) e 1 Tecnoldgico (Estética e
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Cosmeética). Para o ano de 2014 esta programado o Curso de Educacédo Fisica na
modalidade Bacharelado (CCS) e Licenciatura (CCH).

A figura 1 mostra o numero de alunos do CCS, que em 2013 correspondeu a
24,64% % e 24,37% do total de alunos matriculados na USC, no primeiro e segundo

semestre respectivamente.
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Figura 2- Nimero de alunos no CCS

No que diz respeito a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional, o
Centro de Ciéncias da Saude desenvolveu atividades de acordo com as informacdes
a segquir: participacdo dos docentes no Encontro de Formacdo - Pastoral
Universitaria, no Centro de Ciéncias da Saude com a participacdo de 64% dos
professores do Centro; ocupacdo de vagas ociosas em disciplinas que né&o
completaram o numero de vagas da sala de aula - para o segundo semestre de
2013, foram disponibilizadas as seguintes disciplinas como optativas para os demais
cursos: Legislacdo Ambiental e Estudos Impactos Ambientais, Cartografia,
Epidemiologia, Educagéo para a Saude, Gestdo da Qualidade em Saude , Gestéao
da Qualidade em Saude, Cinesiologia Aplicada a Terapia Ocupacional, Topicos de
Ergonomia para T.0, Anatomia Humana.

Com relacdo a politica para ensino, pesquisa e extensdo, as acodes

desenvolvidas pelo CCS, podem ser destacadas:
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a ampliacdo do numero de disciplinas semipresenciais — foram
incluidas 2 disciplinas comuns do Centro na modalidade
semipresencial: Educacédo para Saude e Politicas e Gestdo em Saude;
realinhamento das matrizes curriculares para o ano de 2014- a matriz
atual foi implantada em 2010, com as reunides dos NDEs constatou-se
a necessidade de realinhamento das matrizes curriculares dos cursos.
Para 2014 sera feita a readequacéo de carga horéaria das disciplinas,
inclusdo de conteudos que possam fortalecer a interdisciplinaridade e
aumento da oferta disciplinas semipresenciais; fortalecimento da
interdisciplinaridade — foi incluido nos estagios de todos os cursos a
elaboracdo do Mapa Conceitual e a Inclusdo da disciplina Topicos
Interdisciplinares na matriz curricular de todos os cursos da modalidade
bacharelado; fortalecimento da articulagdo Graduacdo e POs-
Graduacdo - Bolsas Iniciacdo Cientifica. A Figura 2 mostra a
participacdo percentual do CCS na pés graduacdo. Em 2013 72,5%
das bolsas oferecidas foram sediadas no CCS, percentual que vem

aumentando a cada ano;

80,00%

70,00% —

60,00% —

50,00% —

m PIBIC/ FAP
40,00%

HPIVIC
30,00% TOTAL
20,00%

10,00%

0,00%

2011/2012 2012/2013 2013/2014

Figura 3- Participagdo do CCS na distribui¢cdo das bolsas IC

participacdo dos docentes e estudantes da graduacdo/CCS em
Projetos Extensdo. Em 2013 houve um aumento significativo do

numero de estudantes por projetos do CCS, a figura 3 evidencia que
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no segundo semestre de 2013 temos cerca de 25 estudantes em cada
projeto.
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Figura 4 - Participagdo alunos do CCs na Extens@o

para 0s cursos que se submeterdao ao ENADE em 2013 (Odontologia,
Fisioterapia, Farméacia e Nutricdo) no primeiro semestre foram
desenvolvidas atividades em conjunto com a Equipe Saber em Rede,
por meio de Oficinas de Formacdo Geral e Aplicacdo de Avaliacao
Diagnostica (Simulado). No segundo semestre estdo em processo
inimeras oficinas especificas, aplicacdo de novo simulado,
conscientizacdo dos estudantes quanto a responsabilidade no que se
refere as respostas do questionario que é dirigido aos estudantes e
acompanhamento dos concluintes até a realizacdo da avaliacdo
(Enade) no dia 24 de novembro de 2013. A Figura 4 apresenta o CPC
dos curso do CCS.
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Figura 5 - Avaliagéo dos cursos CCS

e participacdo docente em eventos externos com ajuda de custo parcial
institucional, vem apresentando crescente apoio institucional, o ano de

2013 a contagem é até junho (Figura 5).
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Figura 6 - NUmero de eventos com participagdao com incentivo financeiro

A CPA po6de perceber que vérias acdes foram feitas com o intuito de melhoria
na infraestrutura de laboratérios do CCS, como a ampliacdo e reforma do
Laboratorio de Anatomia, a climatizacdo das Clinicas Odontolégicas do bloco O, a
ampliacdo e reforma da Clinica de Terapia Ocupacional e melhorias na infraestrutura
do Biotério.
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Como parte da do planejamento do Centro a partir do processo de avaliacao
institucional, a CPA observou que a avaliacdo institucional docente realizada pelos
estudantes no 1° semestre de 2103 foi socializada e analisada entre coordenador e

corpo docente de sua responsabilidade no decorrer do més de setembro 2013.

W conceito max.

M conceito min.

Avaliacdo institucional da infraestrutura, realizada pelos estudantes no 1°
semestre de 2013 foi socializada e analisada entre coordenador e corpo docente de
sua responsabilidade no decorrer do més de setembro 2013.

A avaliacdo pelos estudantes foi muito positiva, demostrando que o0s
estudantes estdo constatando os investimentos da USC tanto na estrutura fisica
como ha aquisi¢cdo de materiais e equipamentos.

Percebeu-se que alunos do curso tecnoldgico de Estética e Cosmética fazem
algumas criticas quanto a quantidade de equipamentos em relacdo ao nimero de
estudantes. Sugere-se que a coordenacdo desse curso faca uma avaliagcdo dos
investimentos propostos e que tente adequa-lo a realidade observada pelos
discentes.

Com base nos resultados apresentados pela CPA, o CCS apresentou uma
proposta de metas a serem algadas em 2014:

e Estimular a participagdo docente em Encontro de Formacéo — Pastoral
Universitaria,;

¢ Inclusédo da disciplina TCC na modalidade semipresencial;
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Reestruturacao do Laboratorio de farmacotécnica;

Analisar o conceito ENADE 2013 verificando os aspectos fortes e
corrigir as fragilidades;

Ampliar o nimero de docentes e académicos na concorréncia de
projetos de IC;

Ampliar o nimero de estudantes em projetos de extenséo de forma a
permitir a interdisciplinaridade;

Realizar Jornadas, palestras, cursos, simpdsios e seminarios;
Estabelecer comissdo com a participacdo docente e discente para o
acolhimento dos ingressantes do CCS de 2014;

Buscar meios para atualizar, de modo permanente a infraestrutura
fisica, materiais e eguipamentos necessarios ao ensino, pesquisa e
extensao;

Estimular a ampliacdo de utilizacdo do acervo da biblioteca da
Instituicdo pelos estudantes;

Analisar as avaliagdes institucionais nos cursos e propor melhorias;
Planejar a aquisicdo de equipamentos observando a relacéo
estudante/nimero de equipamentos necessarios;

Fortalecer as acdes de interdisciplinaridades implementadas, no ambito

dos cursos.

O ultimo Centro a ser analisado € o de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas

(CCESA) que administra 20 Cursos de graduacao da USC, sendo:

© N o g b~ W hBE

16 BACHARELADOS:

8 Cursos na area de Ciéncias EXATAS:
Ciéncia da Computacéao;

Engenharia Agronémica;

Engenharia Ambiental e Sanitaria;
Engenharia Civil,

Engenharia de Computacéo;

Engenharia de Producéo;

Engenharia Quimica;

Quimica;
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8 Cursos na area de Ciéncias
Administracao;

Arquitetura e Urbanismo;
Ciéncias Contébeis;

Design;

Jornalismo;

Publicidade e Propaganda;
Relacdes Internacionais;

Relacbes Publicas;

4 Cursos de TECNOLOGIA:
Design de Moda;

Gastronomia;

Gestéo de Recursos Humanos;

Marketing;
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SOCIAIS APLICADAS:

Na area de Ciéncias Exatas, estao assim distribuidos os nimeros de alunos:
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Figura 7- Namero de estudantes matriculados na area de Ciéncias Exatas
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M 12 semestre

B 22 semestre

Administragdo Arquitetura e Ciéncias Design Jornalismo  Publicidade e Relagdes RelagGes
Urbanismo Contébeis Propaganda Internacionais Publicas

Figura 2- Namero de estudantes matriculados na area de Ciéncias Sociais Aplicadas

100

90 A

80 -

70 4

60 -

50 4

40

30 4

20

10

M 12 semestre

M 29 semestre

20 19
Design de Moda Gastronomia Gestdo de Gestdo de Turismo Marketing Produgdo
Recursos Humanos Sucroalcooleira

Figura 3 - Namero de estudantes matriculados nos Cursos de Tecnologia.

As figuras de 4 a 6 mostram o numero de alunos do CCESA, que em 2013

correspondeu 52,73% do total de alunos matriculados na USC, no primeiro e

segundo semestre respectivamente.
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Figura 4- Namero de estudantes matriculados na area de Exatas no ano de 2013.
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Figura 5- NUmero de estudantes matriculados na area de Sociais Aplicadas no ano de 2013.

= 2011
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m2013

Design de Moda Gastronomia Gestdo de Recursos Gestdo de Turismo Marketing Produgéo
Humanos Sucroalcooleira

A figura 6 - NUmero de estudantes matriculados nos Cursos de Tecnologia no ano 2013.
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A CPA pode perceber um empenho em melhorias do CCESA em acfes
voltadas ao ensino que podem ser observadas a seguir: foram ofertadas duas
disciplinas em modalidade semipresencial: Empreendedorismo e Pesquisa da
Pratica; Reformulacdo das Matrizes Curriculares aprovadas pelo CONSEPE: Design,
Design de Moda, Gastronomia, Gestdo de Recursos Humanos, Publicidade e
Propaganda e Relacdes Publicas, vigoram a partir do 1° Semestre de 2014;
mudanca nos Pesos das Avaliagdes no Curso de Gastronomia;

A pesquisa também teve um avancgo nesse Centro. De acordo com as figuras
abaixo houve um aumento de projetos de Iniciacdo Cientifica nos diversos curso do
CCESA.

m2010-2011
m2011-2012

2012-2013
1 m2013-2014

Ciéncia da Engenharia Engenharia Engenharia Civil Engenharia da Engenhariade  Engenharia Quimica
Computagdo  Agrondmica Ambiental e Computagdo Produgdo Quimica
Sanitaria

Figura 7- Numero de projetos de IC PIBIC-FAP na &rea de Ciéncias Exatas.
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Urbanismo Contdbeis Propaganda Internacionais Publicas

Figura 8- Numero de projetos de IC PIBIC-FAP na area de Sociais Aplicadas.
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Figura 9 - Numero de projetos de IC PIBIC-CNPq na area de Ciéncias Exatas.
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Figura 10 - Numero de projetos de IC PIBIC-CNPq nos Cursos Tecnholdgicos.
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Figura 11 - Namero de projetos de IC PIBIT-CNPq na area de Ciéncias Exatas.
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Figura 12 - Numero de projetos de IC PIBIT-CNPq do Centro de Sociais Aplicadas
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Figura 13- Numero de projetos de IC PIBIT-FAP na area de Ciéncias Exatas.
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Figura 14 - Namero de projetos de IC PIBIT-FAP na area de Sociais Aplicadas.
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Figura 15 - Nimero de projetos de IC PIVIT na area de Ciéncias Exatas.

= 2010-2011
m 2011-2012

2012-2013
= 2013-2014

1

0 T I T

Administracdo Arquiteturae Design Jornalismo Publicidade e Relacdes Relagdes Publicas
Urbanismo Propaganda Internacionais

Figura 16- Namero de projetos de IC PIVIT na area de Sociais Aplicadas.

A participacdo dos docentes e estudantes da graduacdo do CCESA em
Projetos de Extensdo pode ser observada abaixo nos periodos 2011 a 2013. A CPA
observou que houve uma queda de participacdo dos alunos em alguns projetos de
alguns cursos apresentados. Sugere-se que haja uma politica de incentivo aos
professores e alunos para a participacao de projetos pro meio de divulgacdo mais
efetivo, demonstrando a importancia dos projetos a comunidade onde a instituicao

esta inserida.
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Figura 19 - Participacéo alunos dos Cursos Tecnolégicos nos Cursos de Extenséo.

A tabela abaixo expde o valor do CPC dos cursos do CCESA. Percebe-se,
pela analise, que a maioria dos cursos encontra-se no conceito 4, considerado pela

USC como uma boa média para ser mantida e até superada.

CURSO RECONHECIMENTO CONCEITO CPC RECONHECIMENTO
Ciéncia da Computagéo 2010 4 4 2011
Ciéncias Contébeis * SC * *

Engenharia Agronémica * SC * *

Engenharia Ambiental e

Sanitéria * SC * *
Engenharia Civil * SC * *
Engenharia da Computagéo * SC * *
Engenharia de Producgéo * SC * *
Engenharia Quimica 2010 4 * *
Quimica * SC * *

A Tabela 5 apresenta o CPC dos cursos na area de SOCIAIS APLICADAS

R.
CURSO RECONHECIMENTO CONCEITO CPC RECONHECIMENTO
Administracéo * * 3 2009
Arquitetura e
Urbanismo 2012 4 * *
Design 2013 4 * *

Jornalismo 2012 4 * *
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Publicidade e

Propaganda * * 3 2009
Relacdes

Internacionais * SC * *
Relacdes Publicas * * 4 2009

A Tabela 6 apresenta o CPC dos cursos de TECNOLOGIA

R.
CURSO RECONHECIMENTO CONCEITO CPC RECONHECIMENTO
Design de Moda 2012 4 * *
Gastronomia 2007 3 5 2011
Gestdo de Recursos
Humanos 2012 4 * *
Gestéo de Turismo 2012 4 * *
Marketing * SC * *
Producéo
Sucroalcooleira 2011 5 * *

A CPA pbde perceber que varias acdes foram feitas com o intuito de melhoria
na infraestrutura de laboratérios do CCESA:

e Inauguragdo dos Laboratorios dos Cursos de Engenharia e Arquitetura e
Urbanismo (Agosto2013);

e Ampliacao do Laborato6rio de Operacdes Unitarias (Novembro 2013);

e Reestruturacdo da Empresa Jr. (Marco 2013) — inauguracdo das novas
instalacdes (Junho 2013);

e Mudanca do Laboratorio de Radio — instalacbes da antiga radio Veritas
(Junho 2013);

e Manutencdo, atualizacdo e reposicdo de equipamentos: Laboratério de

Gastronomia. Design de Moda, Design;

Com base nos resultados apresentados pela CPA, o CCESA apresentou uma
proposta de metas a serem algcadas em 2014:
e Estimular a participagéo dos discentes no trote solidario e na acolhida dos
calouros;
e Fortalecer as atividades interdisciplinares existentes para que as mesmas

se consolidem;
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Apresentar novas propostas interdisciplinares com base das diretrizes
curriculares nacionais e diretrizes do Enade;

Desenvolver acdes para o ENADE juntamente com a Equipe SABER em
REDE;

Fortalecer as Acbes da Empresa Juanior junto a Comunidade interna e
externa;

Divulgar a Internacionalizacdo: Programa do Governo Federal - Ciéncias
sem Fronteiras;

Reformulagdo das Matrizes Curriculares dos Cursos de Jornalismo,
Relagbes Publicas e Publicidade e Propaganda;

Ampliar o envolvimento de docentes e discentes com a pesquisa: Iniciagéo
Cientifica em todos os cursos do Centro;

Ampliar a participagdo de Projetos e Programas de Extensao
Interdisciplinares;

Oferecer Cursos Livres de Extensao;

Propor novos Cursos de Especializacao: Lato-Sensu;

Solicitar o reconhecimento dos Cursos de Graduagdo junto ao 6Orgdo
regulador (MEC): Relacbes Internacionais, Marketing, Engenharia Civil,
Engenharia Agronémica e Engenharia Ambiental e Sanitaria,;

Renovagdo do Reconhecimento: Arquitetura, Design de Moda,
Gastronomia, Relagbes Publicas;

Finalizar a implantagdo de novos laboratorios interdisciplinares:
Engenharia Ambienta e Sanitaria e Engenharia Agronémica;

Fortalecer a realizacéo de visitas e viagens técnicas;

Realizar palestras, jornadas, semanas de Curso;

Aumentar o numero de estudantes por curso no Vestibular de 2015;
Participacdo em Concursos e Prémios;

Gerar midia espontanea por meio das atividades académicas realizadas
em nossos cursos, fortalecendo assim a comunicagdo da IES com a
sociedade;

Buscar apoio de orgdos de fomento - meios para atualizar, de modo
permanente a infraestrutura fisica, materiais e equipamentos
necessarios ao ensino, pesquisa e extensao.

Incentivar o uso da Biblioteca — acesso ao acervo e ao portal da CAPES;
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Apresentar novas propostas de Cursos Livres na Modalidade de Educacao

a Distancia;

2.2 PESQUISA

No que diz respeito as acdes desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa e

Pos-Graduacao, € possivel ressaltar:

Reestruturacdo do site da PG, considerando as possibilidades imediatas
da pagina da USC;

Transferéncia do Programa Ciéncia sem Fronteiras para o setor de
Relagdes Internacionais;

Disponibilidade de docente para a realizacdo de versbes de resumos e
artigos cientificos para o corpo docente;

Continuidade da adequacao dos recursos de multimidia e computadores
no Bloco da PG - atualmente apenas sala L-18 ndo tem nenhum
equipamento fixo e a L-19 ndo tem computador (frequentemente os
docentes usam Mac);

Continuidade do processo de atualizagdo das revistas Salusvita —
atualizada e Mimesis — vol 1 de 2011 em fase de diagramacdao, vol 2 de
2011 a 2 de 2013 em fase de correcdo para posterior diagramacao;
Credenciamento da Comissdo de ética no uso de animais (CEUA) no
CIUCA (Cadastro das Instituicdbes de Uso Cientifico de Animais) e inicio
das atividades;

Aumento dos grupos de pesquisas cadastrados de 71 para 79.

INICIACAO CIENTIFICA

e Inicio do PIBIC-EM, com 10 bolsas financiadas pelo CNPq;

e Aumento do total de trabalhos apresentados no Férum de Iniciacdo
Cientifica/nov de 2013, de 46 apresentados em 2012 para 62 em 2013;

e Aumento de projetos do PIVIC (32/57) e do PIVITI (0/8);

e Aumento das Inicia¢des Cientificas com fomentos externos (6/10).
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Estudo das planilhas financeiras para oferta de cursos com maior
competitividade;

Retomada da sensibilizacdo do grupo de coordenadores da graduacéo
para a oferta de novos cursos;

Intensificacao da divulgacao dos cursos na midia;

Contato e divulgacao dos cursos em prefeituras, empresas, hospitais,
APAES e demais instituicdes;

Padronizacdo no site das informacdes dos cursos ofertados;

Convénios com prefeituras e empresas.
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STRICTO SENSU

Contatos com prefeituras, secretarias da saude de Bauru e regido para
divulgacao dos programas em andamento;

Participacdo da reunido dos secretarios da Saude da regido;

Contato com a Secretaria da Educacdo do Estado de S. Paulo para
participacédo do programa Mestrado/Doutorado;

Divulgacdo dos programas em eventos de impacto da area de
odontologia;

Inicio das atividades na clinica de implantodontia;

Participagdo do novo PROSUP — Programa de Bolsas e Taxas de
Mestrado e Doutorado da CAPES, com ampliacdo de 2 bolsas de
mestrado (2012) para 3 bolsas e 6 taxas de mestrado, 4 bolsas e 8
taxas de doutorado(2013);

Inicio do Programa de Pds-doutorado — com 01 bolsa CAPES (PNPD);
Participacdo da Pro-Reitora no FOPROP;

Participacdo dos coordenadores em reunides de areas da CAPES;
Participacdo da Reitora, Pro-Reitora e Coordenado dos Programas
Stricto Sensu em reunides da CAPES;

Incentivo financeiro para o0s docentes participarem em eventos
cientificos divulgando os trabalhos desenvolvidos;

Planejamento de atividades da PG envolvendo docentes e discentes
em acdes de extensao;

Encaminhamento da Proposta e do recurso do APCN de Tecnologia e
Saude;

Visita formal ao Coordenador de Avaliacdo da CAPES;

Estudo sistemético dos novos documentos de area da CAPES;
Replanejamento das acdes voltadas ao desenvolvimento das propostas
de Fisioterapia e Ciéncias e Tecnologia Ambiental em funcédo dos
novos documentos de avaliacdo da CAPES;

Obtencdo de espaco fisico no campus para instalacdo dos futuros
laboratorios de pesquisa para a proposta de Ciéncias e Tecnologia
Ambiental;

Instalacdo da estufa experimental,
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e Elaboracdo da revista ENVIRONMENTAL, dedicada aos assuntos da
proposta de Ciéncias e Tecnologia Ambiental;

e Participacdo de docentes em eventos nacionais e internacionais, como
palestrantes, representando a instituicéo;

e Aumento de 09 para 28 projetos de pesquisas financiados por agéncias
de fomentos e 6rgaos externos — FAPESP, CNPq, CAPES e outros.

e Lancamento de edital de fluxo continuo para os programas em
andamento, disponibilizando vagas de acordo com a capacidade

docente por area e programa.

AVALIACAO DAS METAS E DOS OBJETIVOS ALCANCADOS DURANTE O
PERIODO VIGENTE

Todo planejamento para a oferta de novos cursos de Especializacao foi
baseando em estudo interno da realidade local e regional e da demanda atual do
mercado. Além da andlise dos recursos estruturais e profissionais disponiveis na
USC. A previsdo no PDI era a oferta de 13 novos cursos, mas foram ofertados
apenas 9.

Quanto aos programas Stricto Sensu o0 planejamento era para
encaminharmos 1 proposta de mestrado em 2012 e outra em 2013, considerando a
negativa da primeira proposta, em 2013 trabalhamos no fortalecimento da mesma e
reenviamos. No momento estamos aguardando resultado do recurso.

Durante a SECOD a PG ministrou palestra sobre os caminhos para a
construcdo de programas Stricto Sensu, sensibilizando o corpo docente quanto a
importancia do desenvolvimento de pesquisas na graduacéo e da integracdo entre a

graduacédo e a PG.

METAS PROPOSTAS PARA O PROXIMO PERIODO

* Aumento dos cursos de especializacdo quanto a oferta e numero de
estudantes por turma,;
* Aumento dos projetos de IC e ITI com bolsas da FAPESP;

* Internacionalizacdo dos programas e produtos;
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* Aumento de estudantes nos programas em andamento, respeitando as
normas da CAPES;

* Maior envolvimento do corpo docente, gerando produtos relacionados aos
programas e propostas;

* Aumento de doutorandos bolsistas;

» Doutorado sanduiche;

* Melhor otimizacéo e operacionalizac&o da clinica;

* Ampliar o programa de Pés doc;

* Ampliar a captagcéo de fomentos;

» Aprovacédo da Proposta de Tecnologia e Saude;

* Encaminhamento e aprovacédo da proposta de Fisioterapia.

2.3 EXTENSAO

Entende-se por atividades de extenséo todas as acdes que envolvem praticas
docentes e discentes, proprias de determinada area tematica e aplicadas a
determinados segmentos da sociedade, compreendendo:

v' Ac¢les de Extensao; Programas de Extensao; Projetos de Extensao;

Cursos de Extensao; Eventos de Extensao; Servicos de Extenséo.

Acobes desenvolvidas em 2013

e Fortalecimento dos “Programas de Extensao” de forma a estimular a
criagdo de novos projetos de natureza interdisciplinar e favorecer o
atendimento das demandas sociais;

e Acompanhamento dos projetos de extensdo em desenvolvimento de
forma mais efetiva, compartilhando as dificuldades e sucessos com 0s
professores coordenadores e alunos;

e Fortalecimento das relacbes com os alunos extensionistas atraves da
visita aos projetos e realizacdo de reunides com todos os alunos
inscritos para socializagdo de informagfes, andlise das acdes e
principalmente fortalecer a importancia dos projetos enquanto acao

social, fruto de nossa identidade Catolica.
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e Aumento do numero de eventos agregando dois ou mais cursos como
forma de fortalecer a visao e participagao interdisciplinar da atividade
profissional,

e Implementacdo de estratégias que propiciem maior controle de
frequéncia e diminuicdo da inadimpléncia visando o estimulo e
aumento da participacdo do corpo discente nos eventos USC.

e Alteracdo na forma de proposicao e gerenciamento dos cursos livres de
forma a estimular o copo docente para a oferta de cursos para a

comunidade discente, alunos egressos e comunidade em geral.

Em 2013 a Coordenadoria Geral de Extenséo iniciou 0 processo de agrupar
os diversos projetos desenvolvidos pela USC dentro dos “Programas de Extensao”.
Programas de Extensdo sdo considerados um conjunto de projetos que
desenvolvem atividades e acdes de carater organico-institucional, possui um objetivo
comum e integram linhas tematicas definidas. S&o desenvolvidos junto a grupos
sociais no ambito de abrangéncia territorial, municipal, regional ou nacional.

O objetivo de agrupar os projetos dentro dos “Programas de Extensao” foi a
necessidade de fortalecer as acdes extensionistas e estimular o desenvolvimento de
atividades sociais que permitissem a disponibilizacdo e transferéncia de
conhecimentos.

A Figura 1 apresenta grafico da analise quantitativa do numero de projetos
vinculados a Pro-Reitoria de Extensdo e A¢cdo Comunitaria nos anos de 2012 e 2013

separados por semestre.
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Figura 1 — Gréafico com descricdo do numero de projetos desenvolvidos no primeiro e segundo

semestre dos anos de 2012 e 2013 pela Pro-Reitoria de Extenséo e Agao e Comunitéaria.
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A reducdo no numero de projetos a partir do segundo semestre de 2012
ocorreu devido a readequacéao das politicas de aprovacédo e conducao dos projetos.
A partir do segundo semestre de 2013 percebe-se um aumento no numero de
projetos e essa tendéncia deve continuar, principalmente pelo fortalecimento dos
programas de extenséo.

A Figura 2 ilustra o numero de projetos que estdo inseridos dentro dos
programas. O agrupamento dos projetos nos programas ainda nao esta completo.
Ainda ha necessidade da reflexdo e busca da identidade de cada programa visando
principalmente permitir a acao interdisciplinar dos projetos e a interacdo entre
projetos de diferentes programas. Esse processo devera ocorrer durante o ano de
2014 ja que os professores coordenadores dos projetos precisam entender a

dindmica de outros projetos e planejar a integragao.
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Figura 2 — Gréafico com a representacao do nimero de projetos inseridos nos programas de extensao

— dados referente ao segundo semestre de 2013.

O ideal é que um programa apresente varios projetos como € o caso do

Programa “Diabetes Mellitus”. Essa acéao facilita o trabalho em equipe, estimula os
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alunos a trabalharem de forma interdisciplinar o que € uma realidade mais proxima
do mercado de trabalho atual.

Como forma de melhorar o acompanhamento dos projetos, a partir de 2013
foi solicitado aos professores coordenadores, o envio para a Coordenadoria de
Extensdo uma planilha contendo informagdes resumidas das atividades
desenvolvidas, o0 numero de procedimentos e ou pessoas atendidas pelo projeto e
também o namero de alunos que efetivamente tem participado de forma voluntaria.
Essas planilhas tem permitido a Coordenadoria de Extensdo ter a ciéncia do que
cada projeto tem feito e ter a possibilidade de auxiliar o professor coordenador do
projeto na gestao e resolucéo de problemas. Também permite verificar como esta a
fidelizacdo dos alunos selecionados nas acfes extensionistas.

Em relacéo a participacdo dos estudantes nos projetos de extenséao, a partir
do segundo semestre e 2012 tem-se intensificado a fidelizagdo dos alunos nos
projetos. A figura 3 apresenta um grafico que demonstra 0 aumento na porcentagem
do nimero de estudantes que tem participado dos projetos. Esse fato deve-se a
aplicacdo de critérios técnicos e também da disponibilidade de tempo no processo
de selecdo dos alunos inscritos. Também ao esforco dos coordenadores dos
projetos em estimular os alunos a participacdo até o final do semestre. Os dados

para o segundo semestre de 2013 ainda sao parciais.
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Figura 3 — Gréfico do nimero de estudantes selecionados e alunos participantes nos projetos de
extenséo de 2012 a 2013.
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Consideram-se como eventos de extensdo todas as atividades realizadas no
ambito académico que permitam a apresentacao e ou discussdo de conhecimentos.
Os eventos podem ser cientificos, culturais, sociais, e esportivos e sdo propostos a
partir de formularios especificos.

S&do exemplos de eventos realizados na UCS as palestras, jornadas,
semanas, simpoésios, visitas técnicas, aulas de campo, cursos, etc. Cabe a
Coordenadoria Geral de Extensao realizar o registro de qualquer tipo de evento e
também a certificacdo de alunos, professores e demais pessoas envolvidas nessas
atividades.

Nos ultimos quatro anos o numero de eventos registrados na Coordenadoria
Geral de Extenséo tem sofrido alteracdes. A figura 4 apresenta um grafico com o0s

nameros de eventos registrados no setor nos ultimos 4 anos.
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Figura 4 — Grafico com a representacdo do nimero de eventos registrados na Coordenadoria Geral
de Extensdo nos anos de 2010 a 2013.

(*) — Valor referente ao primeiro semestre de 2013.

A reducdo do numero de eventos a partir de 2011 ocorreu em fungcédo dos
cursos optarem por realizar seus eventos de forma integrada. Um exemplo foi a
realizacdo da Jornada de Engenharias que agregou também o curso de Arquitetura.

Apesar dessa reducéo, verifica-se que o numero de estudantes inscritos nos
eventos registrados pela Coordenadoria Geral de Extensdo tem aumentado nos
altimos quatro anos. A figura 5 apresenta um grafico onde é possivel constatar o

aumento de alunos que fizeram a inscricdo em NnoSsos eventos.
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Os valores apresentados para o ano de 2013 ndo consta 0 numero de

inscritos no segundo semestre, no entanto, a previsdo € que esse numero fique

muito proximo ao do ano de 2012.
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Figura 5 — Gréfico do nimero de estudantes que fizeram a inscricdo em eventos registrados pela
Coordenadoria Geral de Extensdo nos ultimos 4 anos. (*) valor referente ao primeiro
semestre de 2013.

Um dos problemas que o sistema de eventos tem verificado € o nimero de

estudantes inadimplentes. Os alunos fazem a inscricdo no evento, participam das

atividades previstas e nao fazem o pagamento do boleto de inscricdo. A figura 6

apresenta o grafico que demonstra em numeros esse problema.
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Figura 6 — Gréfico da representacdo do niumero de alunos inadimplentes para o sistema de eventos
nos ultimos 4 anos. (*) — Valor referente ao primeiro semestre de 2013
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O que temos verificado é que alguns estudantes, mesmo fazendo a inscricdo
através do sistema de eventos ndo participam das atividades. Nesse caso quando é
feito o cruzamento das informagbes dos estudantes inscritos e estudantes que
assinaram as listas de presenca, aqueles que ndo compareceram tem o boleto de
inscricdo estornado.

Ja para o aluno que fez a inscricdo e assinou a lista de presenca, caso ele
ndo tenha feito ainda o pagamento do boleto, enviamos relatério com o nome dos
estudantes em divida no sistema e este passaré a ter sua matricula bloqueada para
0 proximo semestre.

Para todos os estudantes que fizeram a inscricéo e efetuou o pagamento do
boleto, os certificados sdo enviados em um prazo de até 40 dias apos o recebimento
das listas de presenca pela Coordenadoria Geral de Extenséo.

Neste ano foram oferecidos 5 cursos livres e em todos eles o nimero de
estudantes inscritos foi o suficiente para sua viabilizacdo. O Quadro 1 abaixo

apresenta os cursos realizados em 2013 e o numero de alunos matriculados.

Quadro 1 — Nome e numero de estudantes inscritos nos cursos livres gerenciados pela

Coordenadoria Geral de Extensdo no ano de 2013

NOME DO CURSO Numero de
estudantes
Ortodontia Preventiva e Interceptiva 15
Atualizacdo em Emergéncias Meédicas nos Atendimentos 112
Odontoldgicos
Curso de Desenho a méo livre 09
Fotografia Basica 40
Megadigital — Meios de Expresséo Grafica Digital 40
TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS 197

Em 2012 foram propostos 27 cursos e apenas 10 formaram turmas. Em
2013 foram propostos 05 e todos ocorreram. Nao ha duvida que a oferta dos cursos
livres deve aumentar para o ano de 2014, no entanto, alguns acertos em relacéo a
custos operacionais, divulgacéo e gerenciamentos dos mesmos deve melhorar. Uma

das propostas e a elaboracdo de uma cartilha ou caderno de divulgagdo com as
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informacdes basicas de todos os cursos livres que podemos oferecer ao longo do

ano. Aqueles que atingirem um namero minimo de inscritos serdo implementados.

Considerando as propostas descritas no Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI, que prevé metas para um periodo de 5 anos (2011 — 2015), a

Coordenadoria Geral de Extensdo tem procurado realizar agcbes que atendam as

Politicas de Extenséo previstas.

Considerando a Dimenséo 2 do PDI e o cumprimento das metas 4, 5 e 6,

foram realizadas a¢bes conforme apresentado abaixo:

Aumento no numero de participacdo da comunidade discente nas
atividades de extensdo conforme apresentado nos itens anteriores
deste relatorio;

A captagdo de recursos para o desenvolvimento de atividades de
extensdo ainda precisa ser otimizada. A parceria e formulagdo de
convénios com a Prefeitura Municipal de Bauru e outras prefeituras da
regido precisam ser intensificadas. Foi encaminhado proposta de
convénio para a Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Bauru e
estamos aguardando uma devolutiva sobre o modelo ideal. Com outras
secretarias foi feito o contato através do Programa CRASS — Secretaria
do Bem Estar Social e também da Secretaria da Saude através do
Programa PAIPE.

A divulgacdo dos resultados dos projetos de extensdo em periddicos
especificos também necessita ser otimizada. Foi feito levantamento
dos possiveis periodicos para publicacdo de nossos trabalhos. Essa
informacéao tem sido socializada com os coordenadores dos projetos de
extensdo. A meta é que cada projeto envie um resumo e ou artigo para

publicacao até o final de 2014.

Considerando a Dimensédo 3 do PDI e o cumprimento das metas, foram

realizadas as seguintes agoes conforme apresentado abaixo:

Neste ano os programas FETUSC, VIA SAGRA, TORNEIO DE
DEBATES e outros eventos mais técnicos vinculados aos cursos de

graduacgéo da USC colaboraram de forma significativa com a promogao
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social e artistica para a sociedade como um todo. No entanto, a

formalizacdo de Convénios de ser intensificada.

Metas propostas para o préximo periodo 2014 — 2015:

Fortalecer os programas de extensdo através do estimulo ao corpo
docente na propositura de projetos que integrem as acdes de
extensdo, fortalecam a natureza interdisciplinar, intersetorial e
interinstitucional;

Desenvolver acdes de gestdo que contribuam para a fidelizacdo do
numero de estudantes nos projetos de extensao;

Desenvolver atividades de estimulo ao corpo docente e discente
visando a integracdo dos projetos dentro dos programas, entre 0s
departamentos e entre os diversos cursos de graduacao;

Estimular a divulgacdo das acgbOes desenvolvidas nos programas de
extensdo como forma de fortalecer a vocacdo e missao catolica da
USC;

Propiciar encontros com o0s estudantes extensionistas visando a
divulgacdo dos programas e assim permitir o fortalecimento e
integracdo da acao pastoral e dos projetos;

Elaborar um calendario de eventos que contemple os diferentes cursos
de graduacdo ao longo do ano, visando concentrar as propostas de
Jornadas, Encontros, Semanas e Simpoésios de acordo nas datas
comemorativas de cada categoria profissional;

Melhorar a gestédo e controle da frequéncia dos estudantes nos eventos
de extenséo;

Estimular o corpo docente na propositura de cursos livres de extenséo.
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3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO
A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGCAO
ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

O PDI/USC enfatiza o compromisso com a producéao do conhecimento social
gue deve estar historicamente preservado nos diversos niveis de saberes. Atende
ainda as orientacdes propostas pelo SINAES as quais levam em consideracdo a
responsabilidade socioambiental da instituigao.

Dentre as acoes realizadas para atender as exigéncias legais, ha a ampliacao
do acesso, inclusive aos portadores de necessidades especiais. Desde 2011 a
instituicdo vem adotando medidas para facilitar o acesso aos mais diferentes
setores, como rampas, corriméos, elevador (bloco J), sinalizacdo de vagas nos
estacionamentos para idosos e pessoas com necessidades especiais. E importante
salientar que existe um cronograma de acfes o qual prevé adequacdes no espaco
fisico para contemplar a execucdo de servicos de acessibilidade no campus. De
acordo com o quadro abaixo, podem ser visualizados 0s servigos que estdo em
andamento com previsdo para o término até 2018.

Ainda descrevendo as melhorias desta dimenséo, é importante ressaltar que
a IES tem um compromisso de responsabilidade social, desde 2011, assumido por
meio de um diagndstico realizado pela CPA, que se efetivou na implantacdo da
disciplina “Sociologia da Responsabilidade Social”’, atingindo a maior parte das
matrizes curriculares dos cursos de graduacdo. Segundo a ementa da disciplina, ela
proporciona estudos dos aspectos socioecondmicos e politicos das sociedades
atuais com enfoque na desigualdade social e na construcao da cidadania; analise de
fendmenos socioculturais emergentes e formas de participagcdo em projetos sociais
com vistas ao exercicio da responsabilidade social e cidadania.

O Centro de Ciéncias Humanas se dedica a questBes relacionadas a
Responsabilidade Social, através do envolvimento dos professores e estudantes em

acOes diversificadas, tais como:
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- Disciplina Sociologia da Responsabilidade Social: envolvimento dos
alunos e professores em atividades de cunho sociais fortalecendo a cidadania e os
valores necessarios ao futuro profissional.

- Atividades cientifico-artistico-culturais: Via Sacra, Cantata de Natal,
FeTUSC, apresentacdes de grupos de Mdusica e Artes Cénicas em eventos como a
acolhida dos pais, jornadas, simpadsios, e outros.

- Atendimentos na Clinica de Psicologia: tendo em vista a preservacao da
saude fisica, psiquica e espiritual dos estudantes, funcionarios e comunidade
externa.

- NIDB: Como um Ndcleo de Informacfes aos Deficientes de Bauru, presta
servicos a instituicdo e comunidade, ofertando informacfes e também producdo de
materiais em Braille, disponibilizando acervo de livros, DVDs e equipamentos para
melhor atender a demanda.

- Estagios: No desenvolvimento dos estagios obrigatorios e ndo obrigatorios,
os professores orientam seus alunos a preferencialmente desenvolverem o estagio
em escolas e entidades publicas ou filantrépicas.

- Projeto Fazendo Arte: Piano e Voz: Projeto de insercdo social para
criancas, adolescentes e jovens, ofereceu a populagéo infanto-juvenil procedente de
familias de baixa renda e dos bairros periféricos de Bauru, aulas de educacéo
musical através da pratica coral, musicalizacdo infantil, pratica instrumental
e/ou estudo do piano, como forma de acesso a arte e a cultura. Os objetivos foram
de expandir a pratica musical entre criangas, jovens e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social reforcando a autoestima, a disciplina, a convivéncia e a
insercao social e proporcionar atividades que visem uma relacdo de reciprocidade
com a sociedade, contribuindo especialmente para a inclusdo social e o
desenvolvimento sociocultural. Foram atendidas mais de 320 criancas, adolescentes
e jovens carentes, agrupadas em 8 turmas de 40 alunos. Cada turma com aulas
semanais de 2 horas de duracdo, nos trés semestres do curso. Os alunos foram
atendidos por monitores, com a orientacao dos professores do curso de Musica.

- Projeto Rondon: coordenado pelo Ministério da Defesa, projeto
interdisciplinar de integracdo social que envolveu a participacdo voluntaria de
estudantes e duas professoras do Centro de Humanas no ano de 2011.

- Participacdo em Conselhos da Comunidade Municipais e Estaduais:

Antonio Walter Ribeiro de Barros Junior: Conselho Municipal de Cultura



50

Cleiton Senem: Conselho Municipal de Politicas Publicas sobre Alcool e
Outras Drogas - COMAD

Ester Tereza Senger Petroni: Conselho Municipal de Politicas Publicas sobre
Alcool e Outras Drogas — COMAD

Nair Ribeiro Nassarala: Conselho de Preservacao Cultural de Bauru

O Centro de Ciéncias Da Saude de Ciéncias Humanas se dedica a questdes
relacionadas & Responsabilidade Social, através do envolvimento dos professores e
estudantes em acdes diversificadas, tais como:

- Estabelecimento de convénio entre USC e FAMESP — Nesta primeira etapa
com a inclusdo do Hospital de Base e Maternidade Santa Izabel.

- Estabelecimento de convénio entre USC e Secretaria de Seguranca Publica,
nas areas Instituto Médico Legal (IML) e Policia Técnico Cientifica. Nesta primeira
etapa com a inclusdo dos cursos: Ciéncias Biologicas, Biomedicina e Farmacia.

- Participacdo comissGes externas: 2 docentes do curso de NutricAo no
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar (COMSEA) , 1 docente do curso de
nutricdo no Conselho Gestor de Leite Humano, 2 docentes do curso de Ciéncias

Bioldgicas no Conselho Municipal de Defesa de Animais.
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4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacao interna / externa da instituicdo é frequente e realizada pelos

seguintes canais: site institucional, revista anual do Relatério Institucional com

circulacdo gratuita, encarte de vestibular com divulgacdo dos cursos e respectivas

matrizes curriculares, murais de divulgacdo dentro da instituicdo, anuncios em

jornais de grande circulacdo da regido, TV, radio, outdoor, busdoor, entre outras

acOes de divulgacao externa.

ACOES GERAIS DESENVOLVIDAS

Campanha do processo seletivo para cursos de Graduagdo em
revistas, jornais, radios, cinema, outdoor, busdoor, painéis eletrénicos,
pontos de dnibus, sites, midias sociais etc.

Campanha do processo seletivo para cursos de Pds-Graduacao.
Atualizacéo da Sinalizacdo do Campus — externa aos blocos.

Livro da USC.

Relatorio Institucional e Social — Revista da USC.

Livreto Calendario Académico.

Livreto Matrizes Curriculares.

Agenda .

Biblias personalizadas.

Producdo do encarte especial aos 60 anos da USC no Jornal da
Cidade.

Novo site. Embora néo esteja no ar, ja foi comprado e esta sendo feito,
com previsao de implantagdo em marco de 2014.

Campanhas, atedimento de demandas diversas e divulgacoes
especificas de todos os eventos da USC.

Cobertura e assessoria de comunicagcdo e imprensa em todos 0s
eventos da USC.

Fortalecimento da imagem da USC perante a comunidade atraves de
acOes de comunicacdo que demonstrem a importancia da comunidade

para a USC e vice-versa.
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Promocao do evento Vozes de Natal, em parceria com a TV TEM, com
0 objetivo de divulgar a campanha do vestibular e fortalecer com a
comunidade, convidada para o0 evento, os vinculos catdlicos que
legitimam a USC.

Divulgagéo dos cursos existentes com base no seu diferencial de
gualidade. Os cursos sédo constantemente divulgados por meio de
matérias, notas, informes, tanto no site institucional, na imprensa com
midia impressa e on-line e nas redes sociais.

Divulgacdo das acdes de Ensino, Extensdo e Pesquisa realizadas
diariamente, através do site, redes sociais, intranet, revistas, folders e
outros materiais informativos.

Socializacao da existéncia de setores e programas de apoio académico
e de integracdo dos discentes no ambiente universitario.

Zelo constante pela imagem da instituicao.

Constante insercdo da Missdo, Visdo e Valores nos materiais
informativos e campanhas.

Clipping com armazenamento de noticias sobre a Universidade, feito

diariamente, como segue nos indicadores referentes a 2013, com

comparativo de IES:

JANEIRO - USC

VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA AVALIA(;AO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 23 1 164,5 CENTIMETRAGEM 6.466,00
R$
JORNAL BOM DIA 14 0 193 CENTIMETRAGEM 6.785,00
R$
TV TEM 1 0 3 MINUTAGEM 7.564,32
R$
94 FM 1 0 1 MINUTAGEM 63,00
R$
20.878,32
JANEIRO - CONCORRENTES
INSTITUIQOES AVALIAQAO - POSITIVA AVALIAQAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
R$
UNESP 53 0 1263,6 CENTIMETRAGEM 110.762,99
R$
SENAC 4 0 39,6 CENTIMETRAGEM 3.030,59
R$
FAAG 5 0 40,5 CENTIMETRAGEM 713,61
R$
USP 14 0 330,5 CENTIMETRAGEM 20.245,17
R$
PUC 4 1 215,50 CENTIMETRAGEM 14.994,62
R$
FATEC 2 0 37,5 CENTIMETRAGEM 3.506,38
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R$
ANHANGUERA 5 0 54 CENTIMETRAGEM 1.603,35
R$
UNICAMP 1 0 26 CENTIMETRAGEM 458,12
R$
UFSCAR 1 0 24 CENTIMERAGEM 2.537,28
R$
IESB 0 1 32 CENTIMETRAGEM 1.280,00
R$
174.096,08
FEVEREIRO - USC
VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
R$
TV RECORD 1 0 30 MINUTAGEM 287,95
JORNAL DA R$
CIDADE 16 0 206,3 CENTIMETRAGEM 12.057,36
R$
JORNAL BOM DIA 4 1 118,5 CENTIMETRAGEM 3.492,02
R$
15.837,33
FEVEREIRO - CONCORRENTES
INSTITUICOES AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
R$
UNESP 13 2 385,5 CENTIMETRAGEM 25.817,65
R$
SENAC 9 0 164,5 CENTIMETRAGEM 5.724,70
R$
USP 9 1 229 CENTIMETRAGEM 16.298,91
R$
ITE 3 0 28 CENTIMETRAGEM 1.437,18
R$
FIB 4 0 43,5 CENTIMETRAGEM 2.009,35
R$
SEBRAE 1 0 7,5 CENTIMETRAGEM 132,15
R$
UNIP 2 0 5,5 CENTIMETRAGEM 55,00
R$
51.474,94
MARCO - USC
VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 12 0 145 CENTIMETRAGEM 7.439,02
R$
JORNAL BOM DIA 8 0 140,3 CENTIMETRAGEM 6.805,00
R$
TV TEM 3 0 6 MINUTAGEM 15.128,64
R$
TV UNESP 1 0 11'30 MINUTAGEM 6.004,84
R$
RADIO UNESP 2 0 8 MINUTAGEM 504,00
R$
35.881,50
MARCO - CONCORRENTES
INSTITUICOES AVALIACAO - POSITIVA ‘ AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
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R$
UNESP 26 0 474,4 CENTIMETRAGEM 36.825,82
R$
USP 13 2 168,4 CENTIMETRAGEM 7.061,89
R$
UNIP 5 0 21,5 CENTIMETRAGEM 215,00
R$
FIB 8 7 187,5 CENTIMETRAGEM 6.219,18
R$
SENAC 8 0 41 CENTIMETRAGEM 1.838,36
R$
ITE 6 1 68 CENTIMETRAGEM 3.567,18
R$
UNICAMP 1 0 18 CENTIMETRAGEM 1.585,80
R$
FAAG 2 0 28 CENTIMETRAGEM 1.938,20
R$
59.251,43
ABRIL - USC
VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 23 0 226 CENTIMETRAGEM 12.025,65
R$
JORNAL BOM DIA 8 0 122,8 CENTIMETRAGEM 2.210,00
R$
RADIO UNESP 1 0 30" MINUTAGEM 63,00
R$
14.298,65
ABRIL - CONCORRENTES
INSTITUICOES AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
R$
UNESP 15 1 394 CENTIMETRAGEM 21.582,93
R$
USP 16 2 289,5 CENTIMETRAGEM 15.547,79
R$
FIB 35 9 563,50 CENTIMETRAGEM 14.104,18
R$
SENAC 11 0 173 CENTIMETRAGEM 9.036,32
R$
ITE 4 0 134,50 CENTIMETRAGEM 5.349,32
R$
65.620,54
MAIO - USC
VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 17 0 456 CENTIMETRAGEM 49.150,59
R$
JORNAL BOM DIA 4 0 31 CENTIMETRAGEM 470,00
R$
TVTEM 5 0 8' MINUTAGEM 20.171,52
R$
TVC BAURU 1 0 3' MINUTAGEM 1.566,48
R$
SBT 2 0 4' MINUTAGEM 4.177,28
R$
TV UNESP 1 0 3' MINUTAGEM 1.566,48
R$
RADIO UNESP 4 0 31' MINUTAGEM 1.984,50

R$
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79.086,85

MAIO - CONCORRENTES

INSTITUICOES AVALIACAO - POSITIVA | AVALIAGCAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
UNESP 8 6 498 CENTIMETRAGEM 46.12268
FIB 9 1 195 CENTIMETRAGEM 13.5%?;,01
SENAC 6 0 180 CENTIMETRAGEM 21.72?,89
ITE 2 0 20,5 CENTIMETRAGEM 72?,%2
USP 11 1 230 CENTIMETRAGEM 7 95R1§74
FAAG 3 0 19,5 CENTIMETRAGEM 66526
R$
90.722,90
JUNHO - USC
VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 41 0 590,5 CENTIMETRAGEM 38.050,39
JORNAL BOM DIA 7 0 125 CENTIMETRAGEM 5.15;00
TVTEM 1 0 2' MINUTAGEM 5.0?:88
SBT 1 0 2'10" MINUTAGEM 1.15532
RECORD 3 0 90' MINUTAGEM 51.82?,00
94 FM 1 0 30' MINUTAGEM 1 8§O$:OO
R$
103.140,59
JUNHO - CONCORRENTES
INSTITUICOES AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
UNESP 16 9 546,5 CENTIMETRAGEM 37.4%?53
USP 19 5 590 CENTIMETRAGEM 36.4?365,38
FIB 5 1 57,5 CENTIMETRAGEM 2.95290
UNIP 1 0 9 CENTIMETRAGEM 45’;%0
FATEC 3 1 43,5 CENTIMETRAGEM 1.35R501
FAAG 2 0 18 CENTIMETRAGEM 1.05R%$,20
UNICAMP 2 2 106 CENTIMETRAGEM 2.351?31
ITE 4 0 72 CENTIMETRAGEM 3.6’;;72
SENAC 3 0 43 CENTIMETRAGEM 2.55;19
R$
88.209,24

JULHO - USC
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VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 14 0 184,5 CENTIMETRAGEM 11.717,30
R$
JORNAL BOM DIA 9 0 55,5 CENTIMETRAGEM 960,00
R$
12.677,30
JULHO - CONCORRENTES
INSTITUICOES | AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
R$
UNESP 16 6 674 CENTIMETRAGEM 42.008,32
R$
UsP 17 3 478 CENTIMETRAGEM 24.759,12
R$
FIB 14 0 176,5 CENTIMETRAGEM 9.454,48
R$
UNIP 1 0 23,5 CENTIMETRAGEM 1.175,00
R$
FATEC 2 0 10 CENTIMETRAGEM 182,15
R$
UNICAMP 0 1 37 CENTIMETRAGEM 1.004,34
R$
ITE 4 0 34 CENTIMETRAGEM 1.621,44
R$
SENAC 3 0 22 CENTIMETRAGEM 1.110,06
R$
ANHANGUERA 4 0 55,5 CENTIMETRAGEM 2.762,22
R$
84.077,13
AGOSTO - USC
VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
JORNAL DA R$
CIDADE 50 0 780,5 CENTIMETRAGEM 51.383,19
R$
JORNAL BOM DIA 10 0 63,5CENTIMETRAGEM 1.605,00
R$
TV TEM 2 0 4 MINUTAGEM 10.085,76
R$
63.073,95
AGOSTO - CONCORRENTES
INSTITUICOES | AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
R$
UNESP 34 2 735 CENTMETRAGEM 62.991,91
R$
uspP 15 3 270 CENTIMETRAGEM 8.763,28
R$
ITE 3 0 39 CENTIMETRAGEM 1.154,11
R$
ANHNAGUERA 3 0 14 CENTIMETRAGEM 1.036,96
R$
SENAC 2 0 14,5 CENTIMETRAGEM 370,02
R$
FATEC 1 0 6,5 CENTIMETRAGEM 229,06
R$
UNIP 0 1 20 CENTIMETRAGEM 1.000,00
R$
FIB 1 0 7 CENTIMETRAGEM 370,02
R$

75.915,36
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SETEMBRO - USC

VEICULOS AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
RADIO UNESP 2 0 1'15" MINUTAGEM R$ 78,15
TV TEM 2 0 5' MINUTAGEM R$ 12.607,20
RECORD 1 0 3' MINUTAGEM R$ 1.727,70
SBT 1 0 1' MINUTAGEM R$ 522,16
JORNAL DA
CIDADE 27 0 430 CENTIMETRAGEM R$ 22.315,69
JORNAL BOM DIA 9 0 126 CENTIMETRAGEM R$ 3.815,00
R$ 41.065,90
SETEMBRO - CONCORRENTES
INSTITUICOES | AVALIACAO - POSITIVA | AVALIACAO - NEGATIVA | CENTIMETRAGEM OU MINUTAGEM VALOR
UNESP 38 0 705,50 CENTIMETRAGEM R$ 46.225,64
USsP 18 0 594,02 CENTIMETRAGEM R$ 10.262,20
UNIP 2 0 25 CENTIMETRAGEM R$ 881,00
ITE 9 0 98 CENTIMETRAGEM R$ 4.392,92
UNICAMP 3 0 36,5 CENTIMETRAGEM R$ 1.057,20
FAAG 3 0 21,5 CENTIMETRAGEM R$ 757,66
SENAC 3 0 32 CENTIMETRAGEM R$ 1.870,57
FIB 1 0 21 CENTIMETRAGEM R$ 2.220,12
R$ 67.667,31
USC, més a més/2013
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Relacionamento com a comunidade interna e externa por meio das
redes sociais. O Facebook da USC estd sempre atualizado com
noticias que refletem o ambiente universitario. A comunidade interna e
externa, percebendo a potencialidade do meio, se comunica por ele. Ja
o Twitter também recebe o0 mesmo tratamento, porém ndo tem tanta
repercussao, justamente pelo publico-alvo do interior ndo ter aceitado
completamente esta rede social. A central de atendimento da USC
também apoia esta acdo, no sentido de se comunicar com estudantes
que fazem solicitagbes pelo Facebook. Como a informacgéo legitima é
do setor, a Dicom ndo responde casos especificos para alunos. Quem
faz isso é a central de atendimento.

Padronizacao das paginas de Facebook dos cursos e setores. A Dicom
tem entrado em contato com todos 0s responsaveis por paginas de
cursos e setores para treinamento quanto a contetudo e imagem.
Encerramento do contrato com a Polvo Produtora, empresa que

produzia materiais para a TV USC.

AVALIACAO DAS METAS E DOS OBJETIVOS ALCANCADOS DURANTE O
PERIODO VIGENTE

As metas e objetivos estdo sendo cumpridos, com o j& previsto e com
novas realidades para atendé-los. Alguns sdo atendidos
permanentemente, pois ja fazem parte da rotina de um departamento

de comunicacéo, outros S80 Novos projetos com comecgo, meio e fim.

Sendo assim, a Dicom considera que tem cumprido o determinado no

PDI para a comunicacao.

METAS PROPOSTAS PARA O PROXIMO PERIODO

Campanha para motivar a matricula durante o processo seletivo de
graduacdo e poés-graduacdo com aplicativo de redes sociais para as
pessoas ja matriculadas irem se encontrando, saber que sera da

mesma sala e se conhecer antes mesmo de iniciar o curso.
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e Estruturar com 0 GTUSC e TNT a versédo Mobile para o Orion, uma vez
gue o novo site vai ser adaptado para tablets e celulares.

e AcOes para receber informacdes do interessado quando ele se
manifesta na internet e ja fazer o contato.

e Estudo sobre a possibilidade de implantar chat no site da USC.

e Criar blog da USC para os professores e funcionarios se relacionarem
com prospects.

e Sinalizacdo interna do campus, com corredores, salas e interno das
salas.

e Implantacdo de um CRM para a comunica¢do comecar a trabalhar com
ele em 2014 e posterior implantacdo do mesmo para as atividades
académicas e técnico-administrativas.

e Implantagdo de um Jornal da USC.

e Estruturacdo de um Manual de Comunicacdo e Relacionamento com a
Imprensa.

e Estruturacdo de um Manual Interno de Uso e Valorizagdo da Marca.

e Estruturacdo de um Manual Externo de Uso da Marca.

e Cadastro de professores e funcionarios sobre suas especialidades para
gue possamos diagnosticar rapidamente a melhor pessoa a dar
entrevista em situagdes especificas.

e Reinauguracédo da TV USC.

As atividades desenvolvidas pelos Centros, no ano de 2013, contaram com 0
apoio da equipe da DICOM no sentido de divulgar as acdes e resultados tanto no
site da Universidade como em midias como radio, TV e jornais. Vale destacar a
participacdo de docentes da Universidade em entrevistas, sempre que solicitados
pela midia de Bauru e regido. Outra forma de comunicacdo acontece através da
divulgacao dos cursos em escolas que solicitam.

A Pés-Graduacdo tem se preocupado com a comunicacdo externa e
desenvolve agbes que vdo ao encontro desses esfor¢cos para intensificacdo da
divulgacao dos cursos na midia; alguns exemplos dessas acdes sdo: Reestruturacéo
do site da PG, considerando as possibilidades imediatas da pagina da USC;
contatos com prefeituras, secretarias da saude de Bauru e regido para divulgagao

dos programas em andamento; participagdo da reunido dos secretarios da Saude da
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regido; contato com a Secretaria da Educagdo do Estado de S. Paulo para
participacdo do programa Mestrado/Doutorado; divulgacdo dos programas em

eventos de impacto da area de odontologia.

A Ouvidoria da USC conta com um ouvidor, nomeado por tempo determinado
pela Reitora. Existe um local proprio para atendimento e o ouvidor, ao receber as
manifestacdes por carta, e-mail, encaminha-as aos 0rgaos e pessoas responsaveis,
cobrando solucdes e respondendo ao cidadao dentro de um prazo determinado, no
caso até 5 dias uteis. Independente do atendimento pessoal todas as manifestacées
sao registradas via e-mail. Concluiu-se que a Ouvidoria continua sendo um canal de

comunicacao, confianca e credibilidade importante e necessario a USC.

E-MAILS RECEBIDOS NOS SETORES - 12 SEMESTRE DE 2013

3% 2% 3%

M Académica

M Administrativo

M Bolsas

B Comunitaria

m Ciéncias da Sadde

| Ciéncias Sociais
Ciéncias Humanas
Orion
P6s Graduagdo

Reitoria

Analisando as informacdes colhidas nesse periodo, a CPA percebeu que 0s
meios e canais de comunicacéo utilizados para publicizar as atividades da instituicdo
na comunidade externa estdo muito baseados em midia espontanea, o que, em
muitos casos, prejudica o alcance da informacéo pela comunidade externa, pois néo
h& uma garantia de veiculacdo. Este € um ponto que merece especial atencdo para
que seja dada maior visibilidade aos acontecimentos e eventos da comunidade

universitaria.
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Percebe-se, também, que h& necessidade de maior circulacdo de informacao
sobre regimentos e manuais dos procedimentos da universidade para conhecimento
de certos processos académicos. Essa € uma questao que devera ser retomada em

2014 para que seja aperfeicoada.
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5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E

CORPO

TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Ao longo de 2013, o setor de Recursos Humanos desenvolveu acdes para o

alcance das metas estabelecidas no PDI. A seguir, sdo apresentados os resultados

relacionados a Meta 1, do PDI, referente as Melhorias das Condi¢cdes de Trabalho:

Aperfeicoamento do Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO). O programa apresenta primordialmente,
carater preventivo e assume 0 compromisso de avisar e acompanhar
aos professores e funcionarios na realizacdo dos exames periodicos e
complementares exigidos por lei.

Ampliacdo e firmacdo de parceria com médico generalista, que tem
como objetivo, conhecer profundamente professores e funcionarios,
como: situacdo pessoal, familiar, social, problemas de saude, historico
clinico, identificando e prevenindo riscos a saude e promovendo um
estilo de vida saudavel. Procurando assim, trata-los dentro do campus
da Instituigdo em consulta e exames complementares que podem ser
realizados em trés dias alternados da semana com horarios flexiveis de
acordo com as necessidades dos professores e funcionarios.

Melhorias e continuacdo no fornecimento de assisténcia médica,
Unimed, em conformidade com a ANS — Agéncia Nacional de Saude e
sem participagdo nos custos para professores e funcionarios,
assumindo a Instituicdo 100% dos gastos com assisténcia médica.
Otimizacéo na liberacdo de consultas médicas, exames, e cirurgias do
convénio médico Unimed, autorizadas pelo R.H, via Internet, sistema
on-line.

Fornecimento de plano de seguro de vida coletivo para funcionarios e
professores com coparticipagao.

Aperfeicoamento no SESMT — Servico Especializado em Engenharia,
Seguranca e Medicina no Trabalho, desenvolvendo ag¢bes voltadas
para Ergonomia nos postos de trabalho, como: adaptacao e aquisicao

de cadeiras ergondmicas, climatizacdo, iluminacdo e equipamentos
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mobiliarios, buscando uma integragcdo harmoniosa entre professores,
funcionarios e seu posto de trabalho, propiciando beneficios como
conforto fisico e mental.

e Aprimoramento no Programa de Riscos Ambientais — PPRA e Laudo
Técnico das condicbes Ambientais de Trabalho — LTCAT, identificando
e corrigindo condi¢cdes insalubres e de periculosidade através da
parceria com a assessoria e Engenharia e Seguranc¢a do Trabalho.

e Ampliacdo e exclusividade nas vagas de estacionamento de carros
para professores e funcionarios.

e Treinamento, Semana Interna de prevencdo de Acidentes — SIPAT,
apresentacdo de palestras abordando os temas: Analise e Mapa de
Riscos, CIPA e suas Atribui¢des, Investigacdo de Acidentes, Primeiros
Socorros e Legislacao Trabalhista.

e Treinamento, reciclagem da brigada de incéndio, eletricistas e
execucgao para trabalhos em altura.

e Avanco na aquisicdo de Equipamentos de Prote¢do Individual e
Coletivo de acordo com a norma regulamentadora n° 06 do Ministério
do Trabalho e Emprego.

e Treinamento para os membros da CPA para conhecimento a legislacéo
relacionada a Comissao e definidas pelo SINAES

e Manutencdo da parceria com o Restaurante Universitario do campus
da Instituicdo, servindo uma alimentag&o balanceada as necessidades
nutricionais diarias, garantindo aos professores e funcionarios,
conforto, qualidade e boa alimentacéo.

e Melhorias e Garantia da gratuidade na refeicdo para funcionarios com
remuneracao até 05 salarios minimos, e proporcionados o direito de
escolha entre a refeicdo ou o crédito em valor de uma cesta-basica no
cartdo supermercado Confianca, podendo ser o saldo cumulativo.

e Facilitacdo junto ao Centro Gastronébmico do Campus da Instituicao,
permitindo aos professores e funcionarios que as despesas sejam

debitadas em folha de pagamento.

Com relacdo a Meta 2, do PDI, que trata da Consolidagdo das Politicas de

Pessoal, os resultados alcangados sao descritos abaixo:
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e Reestruturacdo na contratacdo e remuneracdo de estagiarios com a
parceria do CIEE, fundamentados principalmente em investir na
educacdo e no desenvolvimento de estagiarios, possibilitando a
qualificacdo dos estudantes de nivel técnico ou superior e oferecendo
oportunidades de aprendizado e crescimento profissional.

e Reordenamento inicial dos funcionarios e admissées com novos
patamares salariais, considerando a estrutura organizacional, o
desenvolvimento profissional, as demandas de mercado e o equilibrio
financeiro.

e Aperfeicoamento no processo de recrutamento, selecéo e inclusao de
pessoas com deficiéncia, destacando-se a preocupacéo da Instituicdo
com a inclusdo e integracdo dessas pessoas com suas competéncias
no quadro funcional. Além do cumprimento da lei de cotas (lei 8213/91)
houve a elaboracdo de um manual de orientacbes referente ao
recrutamento selecdo e integracdo dos novos contratados com
intervengdes da psicologia organizacional.

e Elaboracdo de um manual de Integracdo — normas e procedimentos,
tornando uma ferramenta de comunicagao interna eficiente e eficaz,
facilitando o cotidiano dos funcionarios.

e Formacdo de Coral para professores e funcionarios, criando momentos
de integracao, fortalecendo as relagdes, aliada a oportunidade de
oferecer descontracéo e lazer para todos.

e Realizacdo Serenata do Sagrado em diversos setores, proporcionando
momentos de oracao e reflexao.

e Confraternizacdo de torneios oferecidos para professores e
funcionarios, nas modalidades voleibol e futebol.

e Missas especiais, de Pascoa, dia do Trabalho, dia das méaes, dia dos

pais, natal e ano novo.

De acordo com a Meta 3, sobre a Implementacao da Politica de Capacitacao
e Qualificacdo Continuada e Integrada, a avaliacdo é a seguinte:
e Aprimoramento permanente do corpo docente e administrativo na

Semana de Estudos do Corpo Docente (SECOD), realizada no periodo
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de 23.01.2012 a 03.02.2012, que teve como tema a “Aprendizagem
Coletiva: caminho interdisciplinar”.

Prosseguimento e melhorias do Auxilio financeiro para professores na
participacdo em Cursos e Eventos Cientificos Nacionais e
Internacionais.

Programa de Integracdo e socializacdo permanente dos novos
funcionarios contratados, através da prestacdo de informacdes
relacionadas ao contexto historico, missdo, cultura, valores, contrato de
trabalho, direitos e deveres, bem como a politica de beneficios.
Permanéncia do Programa de Treinamento em Qualidade no
atendimento ao publico.

Incentivo a formacédo continuada, que pode ser constatado com o
guantitativo de 30% do quadro de funcionarios com bolsa graduacéo -

integral.

Finalmente, em relacdo a Meta 4, que orienta a Revisdo e Atualizacdo do

Plano de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, 0s

resultados séo parciais e estao descritos abaixo:

Implantacdo do Plano de Carreira Docente que tem como objetivos
principais, a valorizacdo da qualificacdo docente, profissionalizacao,
entendida como dedicacdo ao magistério, paridade de remuneracao
para os docentes integrantes e a progressao no quadro de carreira por
meio de promocao, segundo critérios académicos e administrativos.

Aperfeicoamento e melhorias na aplicagéo do instrumento de avaliacao

de desempenho dos docentes.

Pensando nos aspectos de capacitacdo de pessoal, os Centros

desenvolveram atividades variadas no ano de 2013, as quais se destacam:

Maior participacao e envolvimento dos docentes nas SECoDs

Incentivo financeiro para participacdo em eventos cientificos
Flexibilizacdo de horarios para possibilitar os professores frequentarem
cursos de pés-graduacao: especializacdo, mestrado e doutorado
Parceria com a Pastoral da Universidade com momentos de reflexédo e

formacgao nas reunides de professores e coordenadores
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e Reunides periodicas semanais de coordenadores de cursos

e Planejamento de melhorias de acordo com as necessidades do Centro

Um avanco significativo para a gestdo de Recursos Humanos da instituicao foi
a implantacdo do Portal RH Online, desenvolvido para trazer mais praticidade e
agilidade nos processos de Recursos Humanos, de forma totalmente eletronica,
otimizando a disponibilidade de informa¢des para todos os funcionarios, inclusive,
com autonomia para a realizacdo de Consultas; Programacao de Férias; Impresséo
de Demonstrativos de Pagamentos (Holerites) e do Informe Anual de Rendimentos
e, Atualizacdo de seu Curriculo no Banco de Talentos.

O Portal RH Online é uma ferramenta essencial para o0 gestor na
administracdo de sua equipe. Por meio dele, diversas rotinas que antes eram
realizadas em papel ou por e-mail passam a ser executadas de forma eletronica e
centralizada. Portanto, é fundamental que os gestores conhegam e utilizem o Portal
e todas as suas facilidades.

Por meio desse portal, foi possivel viabilizar uma importante ferramenta para
obtencao de informacdes necessarias nos processos de autoavaliacéo institucional.

No segundo semestre de 2013 foi implantada a primeira avaliacdo com
professores e funcionarios, com a finalidade de obter informacdes sobre satisfacéo,
infraestrutura e autoavaliacao.

Varias acdes foram colocadas em préatica para que o objetivo do processo
fosse alcancado. Inicialmente foram realizadas reunides de conscientizacdo da
importancia da avaliagdo institucional com os coordenadores e gestores dos
segmentos da instituicdo. Uma vez esclarecida a necessidade da participacdo de
todos os atores envolvidos, foi divulgado um edital com prazos e orientagdes.

O processo teve a duragdo de um més, entre outubro e novembro de 2013 e,
apos a coleta e andlise dos dados de 125 participantes (43,55%), de um total de 287
professores, e 90 (37,34%) participantes de um total de 241 funcionarios, o0s

resultados a seguir foram observados:



1. Informe o Centro ao qual € vinculado

B Ciénciaz da Saude {51.3%)
[ ] Cigncias Exatas & Sociais Aplicadas [23.2%)

[ ] Cigncias Humanas (25.6%)

Fonte: Imagens da Avaliagao Docente 2013.

AUDIO WISUAL [D20003] (2. 3%)
BIELIOTECA [020004] {10, 55

CEMTRAL OE EWEMTOS E TEATRO [D20008] (3. 5%)
CEMTRAL DE TALEMTOS [DS0058] (1.2%)

CEMTRO DE CIEMCIAS DA SAUDE [080008] (4. 73%)

CEMTRO DE CIEMCIAS EXATAS ESOCIAS [E0009] }S.SQforme o q=u departamento.

CEMTRO DE CIEMCIAS HUMAMAS [DE0013] (3. 53]
CLIMICA DE ODOMTOLOGIA [DS0017] (3. 5%)
CLIMICA DE PSICOLOGIA [050012] (4. 7%)
COMTAEILIDADE [0S0021] (4. 7%)

DICOM [0S0023] (1.2%)

FIMANCEIRD COMTAS A RECEEER [DS002Z7] (5.8%)

GTUSC [50030] (4. 73]

LABORATORIO DE BIOLOGIA [OS0037] (3. 5%)
LAEDRATORIO DE BIOLOGIA MOLECULAR [020038] (1.2%)
LABORATORIO DE GAST ROMOM LA [0S0040] (3. 55%)

LAED RATORIO DE QUM ICA [D80041] (1.2%)

LAED RATORIO HEREARIO [0S0056] (1.2%)

LAMCHOMETE [O70002] (1.2%)

FOS-GRADUACAD -FROFS [020054] (5.8%)

FREFEITURA DO CamPUS E MaNUTENCAD [080043] (1.2%)

FPRO-REIT COMUNITARLY # COORD. EXTEMSAD [OS0045] (3. 5%])
FRO-REITORIA ACADEMICS [D20044] (12.8%)

FRO-REITORIA ADMINIST RAT WG [D30015] (1.2%)
FRO-REITORIA FESO. E POS-GRADUACAD [O2004:] (2. 5%)

RECURSDS HUMANDS [0E0047] (3. 5%)

SEM CEMTRO DE RESPOMSAEILIDADE MA COMWERSAD [999999] (1.2%)

Fonte: Imagens da Avaliagao Docente 2013.
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Percebe-se que houve uma participagdo inferior ao esperado; entretanto, a

CPA chega a conclusao de que essa cultura devera ser consolidada ao longo dos

proximos semestres, com a frequéncia das avaliacbes e com acbdes de

conscientizagdo continuas.
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Analisando-se os resultados obtidos na pesquisa, percebeu-se que houve
uma tendéncia dos participantes em salientar apenas pontos mais positivos dos
guestionamentos propostos. Isso indica que o instrumento de avaliacdo nao permitiu
uma visdo mais critica. Nesse sentido, para o préximo processo de avaliagdo, o
instrumento passard por uma reformulacdo, a qual procurara garantir mais

confiabilidade ao processo.
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6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

A LDB (9394/96, art. 56) determina que “as institui¢des publicas de educagao
superior obedecerdo ao principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia de
orgdos colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade
institucional, local e regional’. Sendo assim, a USC garante, em seus O6rgdos
colegiados, a participacdo de representacdes dos varios segmentos da IES
(docentes, tutores, discentes, técnico-administrativos, comunidade). As atividades
universitarias sdo realizadas tendo em vista a integracdo do ensino, da pesquisa e
da extensdo, a racionalidade de organizacdo, a plena utilizacdo de recursos
materiais e humanos e a flexibilidade de métodos e critérios. Sdo 6rgdos de

representacédo da USC:

1. Orgdos de Administracdo Superior: Chancelaria, Reitoria, Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); Reitoria; Pro-Reitorias
(Académica; Acdo Comunitaria e de Extensdo; Administrativa; Pesquisa e Pds-

Graduacao).

2. Orgdos de Administragdo Académica: Diretorias dos Centros de
Graduacéao (Centro de Ciéncias Humanas; Centro de Ciéncias da Saude; Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas); Conselho de Curso; Coordenadorias de
Cursos; Nucleo Docente Estruturante (NDE); Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA);
Coordenadoria Pedagodgica; Coordenadoria de Ensino a Distancia (CEAD/USC).

Os 6rgdos de administracdo superior e de administracdo académica sao
organizados conforme determinagcdo do Estatuto da Universidade e respectivos
Regulamentos. Na composicdo dos conselhos estdo presentes o0s representantes

dos varios segmentos da comunidade interna e externa da USC:
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Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE): é o

orgao normativo, deliberativo, jurisdicional e consultivo da Universidade, e é

constituido:
l.
.
1.
V.
V.
VI.
VILI.
Centro;
VIII.

pelo Reitor, que o preside;

pelo Vice-Reitor;

pelos Pro-Reitores;

pelo Secretario Geral, como seu Secretario;
pelos Diretores dos Centros;

por 1 (um) representante da Mantenedora,;

por 1 (um) representante docente dos cursos de graduacdo de cada

por 1 (um) representante docente dos cursos de pos-graduacdo da

Universidade;

IX.
X.
XI.
XII.

por 1 (um) representante discente de cada Centro de graduacao;

por 1 (um) representante discente de pés-graduacao da Universidade;
por 1 (um) representante da Comunidade;

por 1 (um) representante dos funciondrios técnico-administrativos da

Universidade.

2.
l.
I.
[I.
V.

Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA):

02 representantes do Corpo Discente

02 representantes do Corpo Técnico-Administrativo
02 representantes do Corpo Docente

02 Representantes da Sociedade Civil

Conselho de Curso:
O Conselho de Curso de Graduacédo € o 6rgdo que tem por finalidade

planejar, organizar, avaliar e acompanhar as atividades académicas dos cursos de

graduacédo. O Conselho de Curso é constituido:

l.

Il.
graduacéo;

1.

pelo Coordenador do Curso, como seu Presidente;
por 1 (um) representante docente de cada ano de duracdo do curso de

por 1 (um) representante discente do curso.
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4. Nucleo Docente Estruturante: A organizacdo do NDE dos cursos sera
constituida conforme composicédo apresentada nos instrumentos de regulacdo dos
cursos de graduacéo, tal como segue:

a) pelo Coordenador do curso, como seu presidente;

b) e por, pelo menos, 30% (trinta por cento) do corpo docente do curso.

A indicacdo dos representantes docentes do NDE sera feita pelo

Colegiado de Curso.



72

7 INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A Universidade possui 114.219,40 m? com a area total construida de
65.330,40 m? para o desenvolvimento de atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo
- 42.348,00m2, com 04 (quatro) amplas salas de professores localizadas nos Blocos
F, J, L equipadas com mesas, cadeiras, computadores e armarios individuais; 05
(cinco) Anfiteatros totalizando 647 m2, com capacidade total para 835 usuarios;
Teatro com 819 m?2 e capacidade para 424 usuarios, utilizado tanto para as
atividades dos estudantes como para a comunidade de Bauru e Regido; Sala
especial para videos e dvd’s, com capacidade para 93 usuarios; Biblioteca com
setor de Apoio ao Pesquisador FAPESP e atendimento no NIDIB, Nucleo de
Informacgdes sobre Deficiéncia em Bauru e Regido.

Em 2013, foram realizadas melhorias na sinalizacdo dos espacos fisicos da
Universidade. Percebia-se a necessidade, ja ha algum tempo, de uma melhor
sinalizacdo visual em todo o campus. Primeiramente houve um projeto de
engenharia observando as necessidades especificas de cada espago, por fim
executado por uma empresa de sinalizacdo de transito.

Os Centros mantém salas para os coordenadores com computadores
conectados a Internet e equipamentos necessarios aos trabalhos; possuem ainda
salas para reunides que sao utilizadas pelos coordenadores e professores. A
InstituicAo também disponibiliza, em horério integral, para uso do professor, o
Laboratério de Informatica (F-20), com quatro computadores.

As salas de aula se distribuem entre os 09 (nove) blocos. Atualmente sédo 109
salas de aula, com capacidade para 6.236 estudantes. Sdo amplas, arejadas, e
passam por limpeza diaria para os trés turnos de funcionamento. Sdo equipadas
com ventiladores ou com ar condicionado, tendo disponibilidade de equipamentos
audiovisuais e servicos de apoio de conservagao

O Laboratério de Informéatica da Universidade do Sagrado Coracdo é
composto por 13 (treze) salas (laboratorios), totalizando 391 estacGes de trabalhos.

O atendimento ao aluno esta informatizado, permitindo que o discente tenha
maior facilidade para administrar sua vida académica, pois nele pode ser feita a
digitacdo de notas e o langamento de faltas e conteudos. No enderego eletronico da

Universidade www.usc.br o aluno tem acesso ao “Portal do Aluno”. No portal é
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possivel acompanhar seu desempenho académico, estando disponivel o
acompanhamento das faltas e notas no decorrer do semestre. No Portal do Aluno
sdo disponibilizadas as informacdes académicas como Calendario académico,
Manual de AACC, informacdes sobre o ENADE, acesso ao webmail da USC e
orientagfes sobre bolsas de estudos, horario de funcionamento dos diferentes
departamentos podem ser encontrados nesse espaco. Ha também, a Secretaria
Online, pela qual o discente pode solicitar histérico, atestados, declaracdes, fazer
sua matricula e diversos tipos de requerimentos, além de acompanhar todo o
processamento de seus pedidos.

Os docentes do curso, atentos as necessidades de atualizacdo constante,
procuram adequar e renovar a bibliografia para atender a formacao integral do
profissional. Embora possua muitas obras consideradas classicas para os diversos
cursos, o acervo estd em formacgao, sendo adquirido e atualizado em cada semestre
em face da exigéncia dos planos de ensino.

A politica institucional segue a orientacdo do MEC em relacdo a quantidade
de obras consideradas como bibliografias basicas (3) e bibliografias complementares
(5) em cada disciplina do curso. A disponibilidade da bibliografia basica das
disciplinas na Biblioteca é realizada na proporc¢ao, relacionando a necessidade com
base na quantidade do niumero de vagas no curso.

A Biblioteca esta localizada no setor vivéncia, conta com mais de 3.400 m?
subdivididos em dois andares. No primeiro deles encontra-se o acervo de livros, com
aproximadamente 160 mil exemplares das areas de humanas, exatas e biolédgicas; o
acervo da sessao de periédicos com aproximadamente 1.800 titulos de periddicos.
O acervo de slides e a videoteca (documentérios cientificos e documentos
audiovisuais produzidos pela USC e editados pelo setor de multimeios da propria
Biblioteca).

Neste piso encontra-se a sessdo de referéncia com duas subsecdes: a do
atendimento ao usuario e a de pesquisa propriamente dita. Para a secdo de
pesquisa foi contemplada uma sala especial que conta com bases de dados e
Servigo de Levantamento Bibliografico pela Internet.

No segundo piso, encontra-se o0 acervo de Obras de Referéncia:
enciclopédias, dicionarios e mapas ficam disponiveis aos usuarios neste ambiente

denominado Sala de Leitura. Possui mesas para estudo em grupo, individuais e
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cabines fechadas. Os jornais de circulagdo nacional e local também estédo
disponibilizados para leitura.

O sistema de recuperacdo da informacdo do acervo é feito por meio de
catalogos digitais, isto €, processo de busca automatizado. Todo o acervo da
Biblioteca foi inserido na Base de Dados da Fundacdo Getulio Vargas
(http://www.fgv.br/bibliodata), através da Catalogacdo Cooperativa para, em seguida,
ser disponibilizado em rede local e via Internet. E importante salientar que esta em
andamento o desenvolvimento de um sistema para integrar o acervo da Biblioteca a
Gestao Académica (Orion).

Os horarios de funcionamento sédo: de segunda a sexta-feira, das 7h15 as
22h30; aos sabados, das 7h15 as 12h.

O usuario da Biblioteca Central “Cor Jesu” tem acesso ao acervo, das
seguintes formas:

e No local: por meio de 8 (oito) terminais de consulta que possibilita
escolher o tipo de material desejado (Livros, Trabalhos cientificos, Fitas
de video, CDs e Slides) e seleciona-los por Autor, Titulo, Assunto ou
Tombo.

e Via Internet: por meio do site da Universidade do Sagrado Coracao
(www.usc.br/biblioteca) o usuario poderd consultar o acervo da
Biblioteca Central “Cor Jesu” escolhendo o tipo de material desejado
(Livros, Trabalhos cientificos, Fitas de video, CDs e Slides) e
selecion&-los por Autor, Titulo, Assunto ou Tombo. Ainda, no site o
usuario poderd renovar o material retrado em seu nome apoés

autenticacao de senha.

O Nucleo Audiovisual, acoplado a Biblioteca, dispde de fitas de video, CDs,
fitas cassete, slides, fotos, mapas e ainda com a assinatura dos principais jornais e
revistas do Pais, todos a disposicdo de professores e alunos além dos recursos
audiovisuais tradicionais.

Outro setor importante da IES é a Editora da Universidade do Sagrado
Coracdo (EDUSC), a qual nasceu em novembro de 1996 para publicar a producao
dos professores da USC e também traduzir textos de qualidade, para subsidiar o
ensino de graduacdo e pos-graduacdo, nos ambitos interno e externo. Com um

investimento de recursos préoprios na ordem de cinco milhdes de reais nesses cinco
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anos, a Editora produziu mais de 350 titulos, reunindo autores de expressdo no
campo das humanidades. Seu diferencial € a publicacdo dos mais renomados
nomes das Ciéncias Humanas, que incluem autores internacionais, nacionais e
sobretudo os docentes da universidade.

No que diz respeito aos Laboratorios de Ensino, estes proporcionam vivéncias
singulares e significativas aos cursos, numa perspectiva de participacao,
colaboracéo, organizacao, planejamento e interatividade, buscando conciliar teoria e
pratica. Nesse espaco sao desenvolvidos projetos pedagdgicos, atividades, eventos,
palestras e oficinas, como também possibilita a discussdo em metodologias, teorias,
praticas, epistemologias, que enfatizam abordagens tematicas éticas e
metodoldgicas vinculadas a necessidades docentes e discentes, bem como acdes
interventivas no processo de aprendizagem.

A Pés-Graduacdo também conta com laboratérios especializados para o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas as areas de Ciéncia e Tecnologia
Ambiental:

e Toxicologia Experimental

e Histotécnica

e Técnicas Moleculares

e |Ictioparasitologia

e Sistematica Zooldgica

e Controle de Poluicéo

e Biomateriais e Naneoestruturas

e Ecologia e Conservacao

e Fungos Comestiveis e Medicinais

e Biomassa e Bioenergia

A instituicdo investiu na criacao e reforma de laboratorios, estudios, salas de
aula e locais de convivéncia nos ultimo anos a fim de potencializar o funcionamento
e a dindmica dos cursos. Uma grande aquisicdo para a Universidade foi a
inauguracdo, em agosto de 2013, do complexo de laboratorios para os cursos de
Arquitetura e Urbanismo e Engenharias (Laboratério de Materiais de Construcgéao,
Laboratério de Eletrotécnica, Laboratério de Mecéanica dos Solos), que possibilita a

vivéncia pratica dos alunos durante as aulas. Diante desse quadro, a CPA observa
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que a USC tem investido esforgcos para que seja privilegiado o processo de

adequacao e melhorias a servi¢co do ensino, da pesquisa e da extensao.
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8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Segundo o PPI, a avaliacdo educacional, concebida pela Universidade, tem
como caracteristica fundamental auxiliar no processo de mudanca e transformacéo
de uma educacdo comprometida com as necessidades sociais, exigéncias
profissionais e o desenvolvimento pleno do ser humano.

O PPI considera como indissociaveis 0os aspectos qualitativos e quantitativos
dos resultados das avaliacbes, promovendo a autoconsciéncia institucional,
esclarecendo os limites e alcances dos ideais na construcédo da formacéo cientifica e
técnica, além do comprometimento com o social. Contempla os principios basicos da
globalidade, de legitimidade dos procedimentos, de publicacdo de dados e
conclus@es, sem recorrer a mecanismos de punicao, além de se basear em critérios
essenciais, tais como: utilidade, viabilidade, exatiddo e ética, que devem estar
presentes nos instrumentos que avaliam os processos de Ensino-Aprendizagem,
Docéncia e a Instituicdo como um todo.

Ao longo de 2013, a CPA definiu planos de trabalho, metas e objetivos a
serem alcancados em relacdo a avaliacdo nessas trés esferas acima mencionadas.
A seguir, serdo apresentadas consideracdes acerca das metas e objetivos
estabelecidos pelo PDI em relagcédo a autoavaliacdo institucional com foco no que foi
estabelecido no PPI.

e Projecao de resultados na dimensao didatico-pedagogica: a CPA,
juntamente com outros setores da universidade, desenvolveu acgdes
para potencializar a inovacdo na acdo pedagdgica no processo de
aprendizagem; entre elas, estdo a avaliagcdo do ensino, com aplicacao
de instrumentos integrados em diferentes disciplinas; o fortalecimento
do planejamento e da avaliacdo da pratica docente, considerando
conteudos relacionados a Gestdo Estratégica da Instituicdo e
exigéncias legais do MEC sobre a Avaliagdo Institucional, voltados
para o ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de planos de

melhoria académica em funcdo dos resultados — SINAES. Como
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resultado desse trabalho, a CPA, por meio das avaliagdes externas dos
cursos e por meio de avaliacOes setoriais, pode elaborar sugestdes
para plano de melhorias aos cursos de graduacdo da instituicdo, além
de melhorias & pratica docente. Essas melhorias foram contempladas
no ambiente tecnologico sendo realizadas prioritariamente nos
laboratorios de informética e laboratérios especificos, tais como:
Engenharias, Radio, Foto, Nutricdo e outros como ambientes de
trabalho administrativo em geral.

Aprimoramento dos processos administrativos e académicos
coerentes com a autoavaliacdo institucional: a CPA, juntamente
com outros setores da universidade, desenvolveu ac¢des para planejar
e avaliar os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional, por meio de algumas acdes especificas alcancadas
parcialmente. Dentre elas, estdo: Elaboracdo de um Plano de
Avaliacdo nas vérias instancias com participacdo da CPA, Gestéo,
Corpo docente, discente e corpo técnico administrativo; Avaliacdo dos
processos e objetivos estabelecidos no Plano de Avaliacdo; Feedback
para comunidade interna sobre 0s processos e resultados da
autoavaliacdo; Estimulo das préaticas de autoavaliacdo e de avaliacao
interna, como maneira de contribuir com o aperfeicoamento do ensino,
da pesquisa e da extenséao.

Participacdo efetiva da comunidade interna e externa nos
processos de autoavaliacdo institucional: a CPA, juntamente com
outros setores da universidade, desenvolveu a¢des (publicacdo no site
da USC, comunicacdo por meio de cartazes e nos Portais do Aluno e
do Professor, além do Portal FatoRH) para estimular a participacdo da
comunidade interna e externa nos processos de autoavaliacado
institucional; entretanto, percebe-se que a Comissdo conseguiu
envolver parcialmente a comunidade interna no processo de
autoavaliacao.

Socializagdo das anélises e dos resultados: A CPA, juntamente com
a DICOM, setor responsavel pelos processos de comunicacdo da
universidade, desenvolveu acdes para a divulgacdo e o acesso dos

resultados pelos meios de comunicacao, interno e externo. Percebe-se,
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no entanto, que esses resultados, até o ano de 2012, foram
parcialmente atingidos, uma vez que a Unica forma de divulgacéo
desses resultados foram os relatérios parciais publicados e divulgados
no site da instituicdo. A partir de 2013, tendo conhecimento dessa
deficiéncia, a CPA comecou a estabelecer um cronograma de
socializacdo das andlises e dos resultados, por meio de reunibes
setoriais e material de divulgacdo impresso, entregue a comunidade
académica.

Implementacdo de Ac¢bOes Académico-Administrativas Baseadas
nos Resultados das Avaliacdes: A CPA, em conjunto com a Equipe
Diretiva, estd implementando ac¢Bes mais efetivas para o
acompanhamento das mudancas sugeridas para cada segmento da
Universidade diante dos resultados das avaliacGes. Foi desenvolvido
um modelo de relatério anual para que cada segmento demonstre as
acOes realizadas e justifigue as que ainda nao foram efetivadas. Com
base nesse relatério, sdo projetadas as agcbes de acompanhamento a

fim de garantir o cumprimento da Misséo da Instituicdo.
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9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A Politica de Atendimento aos Estudantes tem diversificado as estratégias de

recepcao e integracdo dos alunos ao ambiente universitario. Como resultado tem

havido um avanco na qualidade das a¢des desencadeadas, o que fortalece a missao

institucional como Universidade Comunitéria.

De acordo como PDI, varias metas foram estabelecidas nesta dimenséo que,

por meio de varias acles, puderam se alcancadas e/ou parcialmente alcancadas. A

seguir, serdo apresentados os resultados da avaliacao realizada em cada setor para

verificacdo do alcance dos objetivos propostos:

Promocéao de eventos cientificos, culturais e sociais: Para avaliar a
promocdo e a producdo de eventos e divulgacdo de experiéncias
exitosas dos egressos foram propostas atividades de inclusdo nas
Jornadas, rodas de conversas e outra modalidades de encontros
promovidos pelos cursos. Percebe-se que esses objetivos foram
parcialmente alcancgados.

Ampliacdo da ambiéncia multiprofissional e interdisciplinar: com
objetivo de promover atividades com a finalidade de interagir diferentes
situacbes de aprendizagem foi proposta a realizacdo de cursos,
palestras, seminarios e pesquisas. Este objetivo foi totalmente
alcancado uma vez que ocorreram diversos eventos técnico-cientificos
propostos pelos Centros ao longo desses anos.

Orientacdo de boas praticas nos diversos ambientes académicos:
Com o0 objetivo de elaborar, atualizar e disponibilizar orientactes
especificas para os ambientes de aprendizagem, foram propostas
como ag0Oes a disponibilizacdo de manuais de padronizacédo de normas
e rotinas, objetivo este alcancado parcialmente, pois ainda estdo em
processo de elaboracdo; e a elaboracdo de Manual de Conduta (ou
Cadigo de Etica), objetivo ainda ndo alcancado.

Valorizagdo do espaco de Aprimoramento (nivelamento): Visando
ao objetivo de ampliar espacos para o desenvolvimento de atividades
de nivelamento e aprimoramento, foram propostas acdes, ainda nao

alcancadas, como promogao e melhorias no ambiente, facilitando as
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atividades dos docentes e discentes. Essa ampliagdo estd sendo
prevista para 2013 com a reformulacdo do Programa de Estudos
Aprimoramento.

o Fortalecimento de acGes de acesso, selecdo e permanéncia
do estudante: A fim de atender ao objetivo de socializar a existéncia
de setores e programas de apoio académico e de integracdo dos
discentes no ambiente universitario, foram propostas as seguintes
acOes: Divulgacdo do NIDB: objetivo foi alcangcado, porém €& um
trabalho que sempre precisa ser retomado, principalmente ao calouro.
Todos os setores sao apresentados na Revista e no site da instituicao,
assim como através de noticias quando conciliado com eventos;
Socializagdo das Clinicas de atendimento psicoldgico emergencial. O
objetivo foi alcancado haja vista que o site foi reformulado, obtendo
maior visibilidade das acbes; Fortalecimento da participacdo do aluno
na PdU - Pastoral da Universidade: este setor ainda precisa de agbes
para se fortalecer; Divulgacdo da existéncia da Ouvidoria na USC: O
objetivo foi alcancado, pois a Ouvidoria estd no site, em local de
destaque, na revista e na TV Corporativa, além de ser constantemente
mencionada no Facebook; Aperfeicoamento do nivel de satisfacdo do
Atendimento Académico, com o] oferecimento de
atendimento/informacdes mais consistentes aos estudantes: alcancado
parcialmente, ainda ha necessidade de acbes para sua realizacao;
Divulgacdo da Agenda Cultural e Esportiva: além do calendario
académico, faz-se a divulgacdo no site, facebook e cartazes, o que
confirma o desenvolvimento dessa acéao.

Acolhida prazerosa dos calouros: Para o atendimento desta meta, o
objetivo a ser atingido propde inovar procedimentos no acolhimento
dos estudantes ingressantes, com acdes para o desenvolvimento de
um programa de acolhimento e acompanhamento dos estudantes, por
meio de acbes Aula Magna e Trote Solidario, implementado de forma
mais criteriosa no final de 2013 para os ingressantes de 2014. Além
das ac¢les direcionadas aos estudantes, as familias podem vivenciar

um momento de especial de acolhida, visto que anualmente a USC
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organiza o Encontro de Pais e Familiares dos alunos Calouros, o qual
ja consta em Calendario.

e Incremento as condi¢gBes institucionais de atendimento ao
estudante: o objetivo proposto para o atendimento desta meta foi o de
desenvolver atividades de capacitacdo para o mercado de trabalho
com a reativacdo de Empresa Junior (empregabilidade). Ainda se

encontra em estudo para futuras acoes.

Percebe-se, pela explanacdo acima, que ha necessidade de uma politica
direcionada aos egressos da universidade, pois levantamentos feitos pela CPA
indicam que os bancos de dados dos alunos ja formados pela instituicdo precisam
ser reestruturados; sugere-se a criagdo de um setor responsavel pela organizacao
desses dados para que as a¢des de comunicacdo com esses ex-alunos seja mais
efetiva.

A Universidade oferece aos estudantes um servico de atendimento e apoio
psicoldgico realizado por professores na Clinica de Psicologia; além disso, 0s
discentes ainda tém possibilidade de atendimento de orientacdo espiritual que se
realiza por acdes da pastoral desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Extensdo e Acao
Comunitaria. A instituicdo ainda organiza momentos de integracdo com o objetivo de
troca de experiéncias, desenvolvimento de lagos de amizade, disciplina, por meio de

torneios e jogos intercursos ao longo do ano.
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10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

A sustentabilidade financeira da USC esta assumida, institucionalmente, no
Plano Estratégico e Programa de Ac¢les, desenvolvidos na gestao de informacéo e
processos de tomadas de decisdo para alocacdo de recursos, voltados para a
exceléncia de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com O
comprometimento das metas contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI.

As principais origens de receita da USC provém de mensalidades dos cursos
de Graduacédo, Pés-Graduacdo e Extensao, recursos provenientes de convénios e
parcerias e programas institucionais como: FIES, PROUNI, Projeto Ler e Escrever e
Escola da Familia.

A apuracdo de receitas e despesas é realizada com base no balanco

patrimonial, relatérios financeiros e movimentacéao de fluxo de caixa.

RECEITAS (%)
1.0 Mensalidades 90,37%

Bolsas Fies, Escola da

2.0 Familia e Projeto Ler e 6,76%
Escrever

3.0 Projetos 0,68%

4.0 Financeiras 0,61%

5.0 Outras 1,59%
TOTAL 100,00%

No ano de 2013 houve um crescimento de 12,69% nas receitas apuradas,
resultante, principalmente, do significativo aumento de alunos ingressantes, de 21%
em relacdo aos ano 2012, que, juntamente com a criagdo de novos cursos, geraram

um incremento de 11,86% nos recursos de mensalidades.
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A maior parte da receita auferida € destinada ao pagamento da folha de
pessoal e de seus respectivos encargos, sendo que, alguns sdo quitados com
recursos do FIES.

A Universidade tem cumprido rigorosamente os prazos determinados para
recolhimento de suas obrigacdes trabalhistas, seguindo a legislacéo vigente.

O valor da Folha de Pagamento da USC é composto, em sua maioria, por

docentes (75%) e pessoal técnico-administrativo (25%).

Despesas com Pessoal

69,38%

68,66%

y

Ano 2012 Ano 2013

Os recursos destinados a despesas com Pessoal estdo distribuidos em: Folha
de pagamento, encargos sociais, pessoal terceirizado, aperfeicoamento e Projeto de

Pesquisa e Extensao, alocadas conforme quadro abaixo:
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31,54%

9,05%

=

i
g
g
g
y

14,44%

T T T

5,68% Pt
, o

Folha pagto Folha pagto Froj de Pesquisa Encargos

(Docentes) (TécnicoAdrm.) e Extensdo Sociais

Pessoal Outros
Terceirizado

No demonstrativo adiante elencamos as despesas que representam gastos

da Universidade:

pagamento de pessoal, de funcionamento

nas areas

administrativas e financeiras, assessorias externas, aquisicoes de materiais,

manutencdo de maquinas, equipamentos, moveis e software e investimentos em

infraestrutura, maquinas, equipamentos e Biblioteca.

DESPESAS
1.0 Pessoal
2.0 Funcionamento
3.0 Administrativas
4.0 Assessorias Externas
5.0 Materiais de Consumo
6.0 Financeiras
7.0 Manutencéo
6.0 Investimentos

TOTAL

(%)
69,18%
2,91%
9,99%
1,28%
3,42%
0,27%
5,58%
7,35%

100,00%

Atendendo as demandas da Instituicdo, parte dos recursos recebidos é

alocada em investimentos na reestruturacdo do espaco fisico, para atualizagéo e

adequacéo das instalacgoes.
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Investimentos Ano 2013
7,37%
3,72%
1,96%
0,
\ 1,07‘6 0,63%
DY 7
| ‘ » | 4 >
Instalacées Maguinas Computadores Livros Total
equip. e moveis e Softwares assinaturas e
revistas

No ano de 2013, a Universidade do Sagrado Coracao alocou um percentual
de 7,37%, de sua receita, em Investimentos, de acordo com as necessidades
apontadas, dos quais destacamos: obras com modernizacdo, revitalizacdo para
expansdo e melhoria das instalagdes, construcdo do Bloco de Engenharias e seus
respectivos Laboratorios, aquisicdo de moveis, equipamentos e renovag¢ao do acervo
bibliografico.

As demonstracdes contabeis refletem a situacdo econdmica, financeira e
patrimonial da Instituicdo; superam as expectativas orcamentarias e priorizam o
cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, atendendo, assim, as necessidades da comunidade académica e dos cursos,
demonstrando a sua Sustentabilidade Financeira e, possibilitando a execucédo de
todas as suas propostas de desenvolvimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio do segundo ano de atuacao da atual gestdo da Comissao Propria de
Avaliacdo da USC, ja sdo constatados alguns resultados positivos com relacdo a
proposta de reformulacdo do processo de autoavaliacdo institucional. E possivel
perceber que 0s processos propostos estdo sendo desenvolvidos com a participacao
de toda a comunidade e com o apoio da Equipe Diretiva.

Para 0 ano de 2013, a CPA pdde contar com o Relatorio de Avalicdo Trienal,
que apresentou contribuicbes importantes para o estabelecimento de propostas a
serem desenvolvidas para o alcance da Misséo estabelecida no PDI. Ao longo do
Relatorio apresentado, é possivel perceber que muitas metas foram alcancadas nas
dimensdes propostas pelo SINAES; entretanto, h4 muito ainda a ser desenvolvido
com auxilio das analises e proposicoes da CPA.

Todo esse trabalhado realizado pela CPA ao longo de 2013, teve como ponto
de partida as analises apontadas nos relatorios anteriores, o que possibilitou o
desenvolvimento de instrumentos mais adequados de coleta de informacdes
necessarias a manutencdo dos pontos positivos e de propostas continuas de
melhorias da Instituicdo. Outro indicador importante para o aprimoramento do
trabalho desta Comissdo foram as contribuicbes obtidas a partir das inameras
avaliacdes externas de curso que a Instituicdo recebeu ao longo desta gestéao.

E intencdo desta CPA continuar fazendo coleta de dados e informacées,
andlises e propostas com o auxilio de toda comunidade académica a fim de ofertar a
sociedade uma instituicdo, de acordo com o PDI, de “Formacdo Humana integral
fundamentada nos principios catdlicos, concretizada na exceléncia do ensino, da
pesquisa e da extensao, expressa no compromisso e na disseminacéo da ciéncia e

do saber para o bem da sociedade”.



